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Dalkova sprava VIS

Popis produktu

Dalkova sprava VIS je prostfedek, pomoci néhoz lze feSit pozadavky zakaznika na servis v téch
pfipadech, kdy neni nutna bezprostfedni pfitomnost pracovnika VIS pfimo u zakaznika. Servisni
¢innost se provadi pres internet po té, co uzivatel (obsluha pocitace) spusti Dalkovou spravu na svém
pocita€i. Po celou dobu provozu Dalkové spravy ma zakaznik nad svym pocitatem neomezenou
kontrolu a ma moznost kdykoliv spojeni prerusit.

kontrola dat zakaznika pres internet

nahrazuje placeny servisni vyjezd pracovnika VIS

¢asova a finanéni Uspora

pozadavek na FeSeni problému pomoci Dalkové spravy nahlasi uzivatel standardné na
pracovisté HL (telefonicky, e-mailem)

Technicka specifikace

e podpurna sluzba pro zakazniky VIS
e pro provoz Dalkové spravy se pouziva program TeamViewer (volné Sifitelny — za jeho pouziti
se nic neplati)

Typické uziti
e jidelny s pozadavkem na servis SW bez nutné fyzické pfitomnosti pracovnika VIS

Nutné programové vybaveni

e program TeamViewer

Pozadavky na internetové pripojeni

e nutné plné (neomezené) pfipojeni k internetu

Bezpecnost provozu Dalkové spravy

Kazdého jisté napadne, zda dalkova sprava néjak neohrozi bezpecnost pocitae, na kterém se
dalkova sprava provadi, pfipadné zda nedojde k ohroZeni bezpec€nosti ostatnich pocitacu v mistni siti.
Zakladnimi prvky bezpec&nosti jsou tyto hlavni body:

e Spojeni se zahajuje z poCitate zakaznika. V nastaveni firewallu (brana do Internetu) mistni
sité zakaznika neni tfeba otvirat pfistup dovnitf sité.

e Spojeni je vzdy smérované na konkrétni pocitac ve VIS, nem(ze se na néj pfipojit nikdo jiny.

e Zakaznik(v pocitaC je dostupny, pouze pokud je na ném spustény (nestadi mit jen
nainstalovany) program Dalkova sprava. Jeho ukon&enim se spojeni pferusi a jiZ nejde
navazat.

e Zakaznik mize na svém monitoru sledovat, co pracovnik VIS déla. Z tohoto pohledu je to
ekvivalentni k situaci, kdy pracovnik VIS sedi pfimo u pocitace.

e Potencialné nebezpelnéjsi je pouze moznost pracovnika VIS prenaset obousmérné soubory
z/na zakaznikdv pocitac. Stejny stav ale m{iZze nastat, pokud zakaznik ponecha pracovnika
VIS u svého poditae bez dohledu.

Je tedy vidét, Ze délkova sprava nepfindsi Zadna rizika oproti navstévé pracovnika VIS pfimo
u zakaznika.
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