Telefonické skoleni V@S

Popis produktu

Telefonické Skoleni predstavuje jednu z forem vzdélavani zakaznikd v praci s programy firmy VIS.
Béhem Skoleni po telefonu seznami pracovnik VIS zakaznika se vSemi zakladnimi ¢innostmi, které je
nutné ovladat pfi praci se softwarovymi produkty VIS. Jednotlivé kapitoly jsou probirany presné v
poradi, v jakém je bude uzivatel pouzivat pfi ostré praci s programem. Telefonické Skoleni postupuje
podle pfedem pfesné stanoveného harmonogramu, Skolitel je pfipraven operativné zodpovédét
vesSkeré zakaznikovi dotazy k dané problematice.

Skoleni se provadi bud na kopii programu, nebo za pouZziti takzvanych pfikladovych dat. Na kopii
programu si zédkaznik zkouSi postupy na svych datech. V pfipadé, Ze zdkaznik jeSté nema program
nastaven presné pro svoji jidelnu, vyuZije pfikladova data. Klient tedy mize opakované zkouSet
vSechny ¢innosti spojené s obsluhou softwaru bez obav, Zze svymi pokusy néjak posSkodi sva ,ostra"
data.

PFi Skoleni Ize vyuzit vyukové formulare, které jsou vzdy soucasti nainstalovaného programu. Jsou
zde uvedeny postupy vSech zakladnich ¢innosti. Zakaznik si muze tyto formulafe kdykoliv vytisknout
a sestavit si svdj navod s vlastnimi poznamkami nebo se mize k témto materialim vratit kdykoliv
pozdéiji.

« Skoleni novych a stavajicich zakaznikd prostrednictvim telefonu a tzv. dalkové spravy
e prfesny harmonogram Skoleni, ktery Ize vSak pfizpusobit poZadavkum zékaznika

e tempo vyuky Ize pfizpusobit moZnostem zakaznika

» Skoleni lez rozlozit i do nékolika dn(

* neni nutny vyjezd servisniho pracovnika VIS

e zékaznik ma ,svého" lektora jen pro sebe

* soucasti jsou vyukové formulafe ur¢ené pro tisk (viz ukazka na druhé strané KL)

« Skoleni se provadi na kopii programu nebo na pfikladovych datech

Technicka specifikace
e vyukové formulare jsou uloZeny v elektronické podobé ve formatu PDF
» telekomunika¢ni poplatky se neuctuji

+ telefonické Skoleni se provadi k témto programdm ¢i programovym moduldm:
Stravné, Stravné pro MS, MSklad, Normovani, Majetek , Uétarna

Typické uziti
e uzivatel s pozadavkem na zaskoleni SW VIS
Nutné programové vybaveni

»  funkéni program VIS
» funkéni prohlize¢ soubord ve formatu PDF (napfiklad Adobe Reader)

Nutné technické vybaveni

e funkéni dalkova sprava
e pevna telefonni linka
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Telefonické skoleni V@S

Ukazka vyukového formulare

Ukol 2

Pfijméte s AKTUALNIM DATEM na sklad tento material od dodavatele ¢. 1.

Hazewr MnoZstvri Cena fMT

Bramhory 10,00 ky 6,00 K&
Brukevr 4,00 kg 12,00 K&
Celer 5,00 kg 10,50 Ko

Pracovni postup

Zyolime tladitko

Cislo piijemky NEVYPLNUJEME.

Yyplnime poloZky Subjekt a Datum.

Lkantrolujeme nastaveni v poloZce Typ ceny, pfipadné jg] zménime.

| W=

Y poloZce Nazev wyplfidiere phjimané zboZi. ZapiSeme Sast nazvy a stiskneme klavesu Enter.
FoZadovane zboZi wybererme ztabulky skladovych karet pormoci Sipek ma kldvesnici Plati zde
princip: |, Cim delsi text zadame, tim meéné skladovych karet se nam nabidne”. “ybrany matenal
potvrdime klavesou Enter,

6. E’yplnime podle dodaciho listu poloZky Mneoistvi a Cena. Hodnoty potvrdime wZdy klavesou
nter

7. Tim se dostaneme se na tladitko , ktere téZ potvrdime klavesou Enter Tim uloZime
aktudlné phiimany material.

8. Soufasné nas program pfesune opét do poloZky MNazev, kde pokraujeme v pfijmu dalgiho
materialu.

9. Tapis piijemek ukondime patyrzenim tladitka [[konitzapis pijsmy |

=

* howy Zaznam se vZdy zobraziv Easti formulafe Polozky na aktualni prijemce.

« cenu doposud phjatého materidlo mdZeme sledovat v poloZce Celkova cena prijemky v prave
casti obrazavky,

+ poloZky Nazev, Mnozstvi, Cena a tlacitko Wozit je vhodné ovlddat klavesnici (vypinit + kldvesa
Enter).

e pi zaddvani ceny materialu je nutné respektovat nastaveni v poloZce Typ ceny.
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