Asistence k programu V@S
Vratnice
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Nabizené asistenéni sluzby mohou vyrazné urychlit a usnadnit zavedeni programu Vratnice do
ostrého provozu. Rozsah téchto sluzeb zavisi pfedevsim na konkrétnich podminkach a pozadavcich
zakaznika. Spravné zavedeni programu do provozu zajiStuje uzivateli snadnou a rutinni praci
s programem. Dale uvedené sluzby zahrnuji podporu pro zavedeni standardniho programu Vratnice
v typické konfiguraci bez specialnich zakazkovych Uprav a nastaveni (tlacitka, menu akce, apod.).
Ceny nabizenych asistenénich sluzeb jsou odhadnuty za predpokladu, ze podita¢ bude
minimalné néasledujici konfigurace:

Celeron 1,1 GHz, 128 MB RAM, WIN98 a vyssi, CD mechanika. V pfipadé instalace SW na pomalejsi
PC je potfeba pocitat s delSi asistenci, ktera bude fakturovana nad ramec nabidky. K realizaci kazdé
navstévy predpokladame lhatu 3-4 tydn(, ve které stanovime termin navstévy dle naSich servisnich
podminek. Pozadavky na krat$i terminy Ize realizovat po vzajemné dohodé za stanovené pfriplatky.

K programu Vratnice nabizime dale uvedené sluzby, které doporucujeme Cerpat v uvedeném poradi.
Jejich vybér zavisi na rozhodnuti zakaznika. Ceny jsou uvedeny bez DPH:

1. Instalace a uvodni nastaveni SW (3 hod) 2700,- K¢
2. Skoleni ovladani programu — denni operace (2 hod) 1800,- K&
3. Skoleni ovladani programu — uzavérkové operace (1,5 hod) 1350,- K&

(uvedené ceny plati, pokud se body 1. — 3. uskute¢ni v ramci jedné navstévy)
4. Analyza potieb zakaznika (2,5 hod) 2250,- K¢

5. Nastaveni programu dle analyzy a dalSich pozadavki zakaznika 900,- Ké&/hod
(Rozsah sluzby je zavisly na vysledku analyzy provedené v bodé 4.)

6. Pfipojeni terminald 900,- Ké&/hod
Uvedena cena u sluzby 4. je orientacni pro oéekavany rozsah navstévy do 2.5 hod. Sluzby 5. a 6. se
Uctuji dle skute¢né doby asistence u zakaznika. Sluzby Ize po vzajemné dohodé preskupit dle
pozadavk(l zakaznika.
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V ramci této sluzby konzultant na misté u zakaznika provéfi jeho souCasny zplsob prace s agendou dochazky
zameéstnancl a na misté navrhne a dohodne se zakaznikem optimalni zplGsob pouziti programu i jeho
oporu¢ené Upravy a specialni nastaveni. Vysledkem této analyzy je pfedev§im nasledna vyssi efektivita pfi

d

Podrobny obsah jednotlivych asistencnich sluzeb

. Instalace a uvodni nastaveni SW, kratké seznameni s programem a navody
instalace programu
Uvodni seznameni s programem a s praci s navodem (0,5 hod.)
obnova pfikladu dat
nastaveni kategorii pracovnikd (max. 4 kategorie)
nastaveni stfedisek pracovnikd (max. 8 stfedisek)
nastaveni tisku programu

. Skoleni ovladani programu — denni operace
zavedeni stfediska
zavedeni nového pracovnika
ovladani terminald
vytvofeni a editace pichagek

Skoleni ovladani programu — uzavérkové operace
vytvoreni a editace pichacek
tisk mésicnich vykazi

. Analyza potieb zakaznika

zavedeni a dal§im uzivani programu Vratnice.
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Konzultant nastavi parametry programu tak, aby se jeho pouziti maximalné pfiblizilo potfebam konkrétniho
zakaznika. Rozsah této podpory je zavisly na rozsahu pozadavkl zakaznika a ve slozitych provozech mohou
aklady vyrlst do zna¢né vyse - proto doporuujeme vyuzit sluzbu 4, ktera mize tyto naklady snizit a hlavné
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. Nastaveni programu dle analyzy a dalSich pozadavkii zakaznika

fedem odhadnout jejich vySi. V ramci sluzby se provadéji pfedevsim tyto tkony:
definice nestandardnich typt prichodl
nastaveni vzorc( pro vytvareni pichacek
tvorba novych voleb a funkci (sestav, indexu,filtru, kontrol, atd.)
dokumentace zmén
tvorba specialnich navodu a postupu
oveéfovani funkcnosti systému
skryvani nepotfebnych voleb (akci, tlagitek)

. Pfipojeni terminalt
montaz terminald
konfigurace programu pro jednotlivé typy terminald
zaSkoleni obsluhy v ovladani terminalu z pohledu pracovnika
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