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Popis produktu

Aplikace Zakaznici predstavuje firemni informacéni systém uréeny pro evidenci a fizeni zakaznickych
vztahu ve firmé. Aplikace je vyvinuta pro systém Lotus Notes firmy IBM. Umozfiuje pfesné a komfortni
sledovani vztahll se zakaznikem, jejich historii od prvniho kontaktu az po posledni dodavku ¢&i sluzbu.
Aplikace umoznuje prehledné Fizeni obé&hu dokumentd a strukturovanou komunikaci uvnitf firmy.
Systém je vhodny pro malé a stfedni firmy.

Systém Lotus Notes firmy IBM je jeden znejrozSifengjSich ve své kategori. Mezi jeho
nejvyznamnéjSi vlastnosti patfi podpora zabezpeceni dat, snadna aplikace business procest formou
~workflow"“, snadna rozsifitelnost a rychly vyvoj. Systém replikaci a lokalnich databazi umoznuje préci
s aplikaci Zakaznici ve vzdalenych pobockach firem, vterénu i doma. Podminkou je jen obcasné
pfipojeni k internetu pro replikaci jednotlivych databazi.

Technicka specifikace
e aplikace Zakaznici je vytvofena v prostredi Lotus Notes R6.5

Typické pouziti

* malé a stfedni firmy aplikace

Nutné programové vybaveni
e operacéni systém Windows 98/ME/2000/XP/Vista

Nutné technické vybaveni

< minimalni konfigurace pocitace (zavisi na verzi Windows):

- Intel Pentium 64MB RAM

- grafické rozliseni 1024x768, 500MB na disku (bez dat), CD ROM pro instalaci
- internetové pripojeni

 doporucéena konfigurace pocitace:

Windows XP, Intel Pentium 1 GHz, 512 MB RAM
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Informacni systém Zakaznici

V(s

Zakaznici

evidence zakaznikd firmy

kazdy kontakt ¢i aktivita je zaznamenéna v
prislusném dokumentu

veskeré kroky a ¢innosti podniknuté

v souvislosti s konkrétnim zakaznikem jsou
zaznamenany do pfislusného dokumentu
(nabidka, objednavka, dopis, plan, apod.)
dokument je pfidélen osobé, zodpovédné za
vyfeSeni daného ukolu, dalSi osoby mohou
stav FeSeni sledovat diky institutu ,na
védomi*

stav feSeni dokumentu je mozné aktualné
ménit (spéchd, fesit, ¢eka, dlouhodoby ukol,
vyfizeno)

dokumenty je mozné ¢asovat, tedy definovat
data, do kdy je tfeba konkrétni dokument
vyfidit, pfipadné prevést do stavu fesit
aplikace umoznuje podrobné sledovat
¢asovou narocnost jednotlivych ¢innosti a
projektd — po kazdé zméné v dokumentu je
proveden zapis projektu, ¢innosti a ¢asu
uzivatel miZze volit z celé fady pohledd na
seznam dokumentud (nabidka, objednavka,
plan, dopis, apod.)

dokument je pfidélen FeSiteli daného Ukolu a
je na védomi dalSim zGc¢astnénym pro
sledovani stavu feSeni

dokument ma stav svého feSeni (spécha,
fesSit, ceka, dlouhodoby Ukol, vyfizeno) a
datum do kdy ma byt vyfeSen nebo
pfeveden do stavu FeSit

kazdy zapis do dokumentu je ukonéen
zapisem projektu, ¢innosti a ¢asu, tato data
se dale pouzivaji ke sledovani projektu
uzivatel ma k dispozici pfehledné pohledy na
seznam dokumentud (napf. jemu pridéleny
nebo na védomi)

dokumenty typu ,plan“ umoznuji planovani
vyjezd( obchodnik( nebo servisnich
pracovniku

grafické rozliSeni pfectenych a neprectenych
dokumentl (nepfectené dokumenty jsou
oznaceny Cervené)

podpora davérnych dokument

bohaté moznosti pro vyhledavani dokumentu
podle danych kritérii (jméno, ulice, mésto,
zastoupeni, apod.), v¢etné fulltextového
vyhledavani

pfehled pracovnikd na vyjezdu nebo mimo
firmu

aplikace umoznuje podrobné sledovat
¢asovou narocnost jednotlivych €innosti a
projektd — po kazdé zméné v dokumentu je
proveden zapis projektu, ¢innosti a ¢asu

* uzivatel mdze volit z celé fady pohled(i na
seznam dokumentu

Posta

* systém je vybaven internim poStovnim
systémem Lotus Notes se vSemi béznymi
vlastnostmi poStovnich systému, véetné
vlastnosti vlastniho postovniho klienta

» systém Ize integrovat se standardnim
internetovym mailem a pracovat tak s postou
v jednom nastroji

Kalenda¥, Ukoly

* systém je vybaven kalendafem z rozsahlou
podporou planovani

* prehledné pohledy na mésic, tyden, den

 schiizky, akce, pfipominka, ...

» systém je vybaven seznamem Ukoll pro
osobni zaznamy

+ v kalendafi se automaticky zobrazuji plany z
databéaze Zakaznici

Smeérnice

 databaze pro evidenci firemnich smérnic

* pfidéleni smérnice odpovédnému
pracovnikovi

 stav smérnice (navrh, platna, neplatnd)

« déleni smérnic podle stfedisek a kategorii

« uzivatel ma k dispozici pfehledné pohledy na
seznam smérnic

Databaze znalosti

* systém pro tvorbu znalostni databaze

* Clenéni znalosti do okruh(, podokruhd,
produktu, profesi

« stavy znalosti (platnd, neplatna, apod.)

* podpora revizi znalosti

 bohaté moznosti pro vyhledavani dokumentud
podle danych kritérii, véetné fulltextového

* vyhledavani

Vykazy prace

 databaze pro evidenci vykazu prace

« evidence zapisu do dokumentu, ¢asu,
projektu, €innosti

+ databéaze eviduje vSechny zmény v databéazi
Zékaznici

» bohaté moznosti pro vyhledavani dokumentt
podle danych kritérii

Dosla posta, ubytovaci zarizeni
« dalSi databaze doplfiujici funk&nost systému

Ostatni

* pfistup pfes webovy prohlize¢ k vybranym
databazim

* rychly vyvoj dalSich funkci a databazi
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