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Provoz informadniho systému V@S
Zakaznici na serveru VIS

Popis produktu

Produkt obsahuje sluzby souvisejici s provozem informacni systému Zakaznici na serveru VIS. Sluzba
obsahuje vSechna zakladni feSeni potfebna pro provoz informacniho systému Zakaznici, ktera jsou
niZze uvedena.

Technicka specifikace:

e provoz HW serveru

e provoz SW serveru LN

e 24 hod. monitorovani dostupnosti serveru

» dostupnost serveru dlouhodobé& 99%

e garance obnoveni provozu nejdéle do 24 hodin od vypadku
e odborny dohled HW i SW serveru

*  pfipojeni serveru k Internetu v&etné firewallu

e provoz a dohled aplikace

e omezeni dat informaéniho systému velikosti 5 GB

« telefonicka nebo mailova zakaznicka podpora provozu v rozsahu 1 hod mési¢né
« denni zalohovani aplikace a dat na zalozni disky

« tydenni zalohovani na DVD média

e pribézna aktualizace aplikace na aktualni verzi

Typické uziti:

e malé a stfedni firmy bez vlastniho serveru systému Lotus Notes

Nutné programové vybaveni:

e neni

Nutné technické vybaveni:

e neni
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