ROZSIRENA SERVISNi SMLOUVA

(uzavrena ve smyslu ustanoveni paragrafu 536
a navazujicich obchodniho zakoniku)

I.
Smluvni strany

Objednatel:

Osoba opravn éna:
(dale jen objednatel)

Zhotovitel:

Verejna informacni sluzba, spol. s r.o.

Plzeri, Farského 14, okres Plzefi-mésto, PSC 326 00
bankovni spojeni: Citibank a.s., Praha
5006119005/2600

telefon: 377 457 330, 377 457 334, 608 682 885

IC: 45330344

DIC: CZ 45330344

Obch. rejstiik: Krajsky soud v Plzni, oddil C, vliozka 1561
Osoba opravn éna: ing. Vladimir BureS, jednatel
(dale jen zhotovitel)

Il.
Pfedm ét smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro objednatele
pfimo nebo prostfednictvim  pracovnikim  svych
smluvnich partnertd servisni &innosti, které se vztahuji
k softwarovému vybaveni ve verzich pro OS Windows
a hardwarovému vybaveni dodanému zhotovitelem,
v dohodnutych Ih datach a zvyhodn énych sazbéch .
Objednatel se zavazuje uhradit za to zhotoviteli ro¢ni
pausalini poplatek.
2. Zhotovitel garantuje touto smlouvou objednateli
bezplatné uzivani sluzby Horka linka ,a to v ro€nim
minutovém rozsahu uvedeném v pfiloze této smlouvy.
Horka linka nad stanoveny limit je U¢tovana podle sazeb
uvedenych v aktualnim ceniku zhotovitele.
3. Zhotovitel garantuje touto smlouvou objednateli
provedeni bezplatné preventivni servisni navst évy, a
to jednou roéné v rozsahu jedné hodiny.
4. Zhotovitel garantuje objednateli bezplatné zapujceni
nahradni techniky v pfipadé nutnosti, maximalné vSak
jednou ro¢né a na dobu jednoho mésice, vcetné
bezplatné dopravy nahradni techniky k objednateli
a zpét.
Il
Vyklad smluvnich pojm @
1. Za problémy vazné ohrozujici chod informacniho
systému jsou pro Ucel této smlouvy povazovany:
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. nefunkénost posledniho
(jediného funkéniho) elektronického vydejniho nebo
objednaciho mista

. nefunkénost pocitace v pokladné

. nemoznost zjistit stav objednavek dva dny po sobé

e  jakykoli dalSi stav, kdy objednatel vynaklada na
udrzeni nouzového provozu dodate¢né prostfedky
vySSi nez 500 K¢ denné, pfitom neexistuje levnéjsi
varianta.

2. Horka linka je sluzba vzdalené servisni podpory, ktera
zahrnuje pfimé telefonické poradenstvi, dalkovou spravu
a poradenstvi prostfednictvim e-mailu. U&tované ceny
odpovidaji celkovému ¢asu vénovanému feSeni
pozadavku objednatele (telefonickda ¢&i e-mailova
komunikace, pfiprava technika, feSeni problému) Sluzba
je uréend pro zodpovézeni dotazi souvisejicich s
provozem a funkénosti produktl firmy VIS. Je zajiSténa
v pracovnich dnech od 7:00 hod. do 15:30 hod.

3. Dalkova sprava VIS je technicky prostfedek pro
provedeni servisniho zasahu, pfi kterém neni nutna

bezprostfedni pfitomnost pracovnika zhotovitele u
objednatele. Servis se provadi se souhlasem
objednatele pfes internet.

v

Lhaty pln éni
1. Jednotlivé servisni sluzby budou zhotovitelem
provadény v téchto lhitach:

a) reSeni problému vazn é ohroZzujiciho plynuly chod

informa €niho systému

Zahajeni feSeni:

e umoznuje-li povaha problému zahajit jeho feSeni
pomoci telefonu &i dalkové spravy, bude feSeni
zahdjeno do 4 hodin od jeho nahlaSeni
objednatelem (lhdta se pocitd v ramci pracovni
doby Horké linky VIS viz. bod 2. odst. Ill této
smlouvy).

» v ostatnich pfipadech €ini IhGta pro zahajeni feSeni
24 nebo 48 hodin v pracovnich dnech od
nahlaSeni objednatelem. Sjednana Ihta je
specifikovana v  €islované p Filoze, ktera tvo fi
nedilnou sou €ast této smlouvy.

b) definitivni nebo funk €éni nahradni FeSeni je

zhotovitel povinen objednateli poskytnout:

« do 2 pracovnich dn G od nahldSeni problému
objednatelem v pfipadé, Ze je v pfiloze sjednana
lhdta pro zahajeni FeSeni problému 24 hodin

+ do 3 pracovnich dn G od nahldSeni problému
objednatelem v pfipadé, Ze je v pfiloze sjednana
IhGta pro zahajeni feSeni 48 hodin.

V.
Cena pln éni
1. Ro¢ni pausalni poplatek za plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy je stanoven dohodou
na zakladé rozsahu uziti SW a HW zhotovitele. VySe
poplatku je uvedena v Cislované pfiloze, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy. Dojde-li v dobé trvani



smlouvy u objednatele k jakékoli zméné rozsahu uziti
SW a HW zhotovitele, bude tato smlouva zhotovitelem
dopinéna o novou c¢islovanou pfilohu, kterou podepisi
obé smluvni strany.

2. Zvyhodnéné servisni sazby, garantované touto
smlouvou, se fidi aktualné platnym Cenikem servisnich
praci zhotovitele. Cenik servisnich praci je uverejnén
na webovych  strankach  zhotovitele na adrese
www.visplzen.cz.

3. Zhotovitel bude k dohodnuté cené pfipocitavat dan
z pfidané hodnoty v sazbé odpovidajici zadkonné Upravé
v dobé uskutecnéni zdanitelného pinéni.

VI
Platebni podminky

1. Fakturu na Uhradu ro¢niho pausalniho poplatku
vystavi zhotovitel do 14 dnd od podpisu této smlouvy.
2. Faktura je splatna na ucCet zhotovitele do 14 dnu
od data jejiho vystaveni.
3. Fakturu na uhradu dalSiho pauSainiho poplatku dle
aktualné platného ceniku servisnich praci zhotovitele
vystavi zhotovitel ke dni skonéeni platnosti smlouvy.
4. Dohodne-li zhotovitel s objednatelem jiny nez rocni
rezim plateb pauSalniho poplatku, jsou platebni
podminky specifikovany v Cislované pfiloze, ktera tvofi
nedilnou soucast této smlouvy.

VII.
Zpusob objednavani servisnich sluzeb
1. Sluzby dle této smlouvy mohou objednatelem
povéfeni pracovnici objednavat pisemné, faxem,
prostfednictvim internetu i telefonicky. V pfipadé
objednavky vétSiho rozsahu ma zhotovitel pravo
vyzadovat zaslani pisemné objednavky.

VIII.

Povinnosti zhotovitele
1. Zhotovitel je povinen pfi plnéni této smlouvy
postupovat tak, aby pozadavky objednatele spinil
efektivné s ohledem na priority, sdélené objednatelem
(napf. minimalni cena, rychlost zasahu atd.).
2. Zhotovitel je povinen postupovat pfi servisnim zasahu
v souladu s platnymi zakony CR.
3. Zhotovitel je povinen pfi zdsahu u objednatele provést
0 servisnim zasahu zdznam na dodaci list.
4. VeSkeré davérné Ci citlivé informace o objednateli je
zhotovitel povinen uchovat v tajnosti.

IX.
Povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli fadné
a v€as vSechny informace nutné pro splnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

2. Zjisténé zavady a vady na softwaru a hardwaru
zhotovitele je objednatel povinen zhotoviteli nahlasit bez
zbyteénych odkladu.

3. Bezprostiedné pfed kazdym servisnim zasahem
zhotovitele je objednatel povinen pofidit ovéfenou
zalohu dat. Bez tohoto kroku nelze nasledné reklamovat
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ztratu a poSkozeni dat, vzniklé
v priibéhu servisniho zakroku.

4. Objednatel je povinen byt pfitomen servisnimu
zakroku a v jeho zaveéru potvrdit pracovnikovi zhotovitele
vypsany dodaci list.

5. Objednatel je povinen jednou rocné umoznit
pracovnikim zhotovitele provedeni bezplatné
preventivni navstévy, a to po predchozi dohodé
v pracovni den v dobé od 7.00 do 17.00 hod.

6. Jakékoli vyhrady k provedeni servisniho zasahu je
objednatel povinen zaznamenat na dodaci list
a podepsat.

X.
Smiluvni pokuty

1. Nedodrzi-li zhotovitel terminy dohodnuté v této
smlouvé, poskytne objednateli slevu na servisni zasah.
Jeji vySe ¢Cini v jednotlivych pfipadech 20% z ceny
roéniho pausélu. Celkovd vySe slev poskytnuta
v pribéhu jednoho kalendarniho roku muaze dosahnout
maximalné 60% z roéniho pausalniho poplatku.

2. Objednatel je povinen uhradit v dohodnutych
terminech faktury za poskytnuté servisni sluzby.
V pfipadé prodleni s Ohradou jakékoliv pohledavky
zhotovitele je zhotovitel opravnén odmitnout poskytovani
dalSich sluzeb.

XI.

Platnost smlouvy
1. Tato smlouva je uzaviena na dobu jednoho
kalendarniho roku, a to od prvniho dne v mésici
nasledujicim po datu podpisu smlouvy.
2. Uhrazenim dalSiho pauSalniho poplatku je platnost
smlouvy automaticky prodlouzena o jeden kalendarni
rok.
3. Pred uplynutim doby, na kterou byl sjednan, je mozné
tento smluvni vztah vypovédét pisemnou dohodou nebo
pisemnou vypovédi. Vypovédni lhata Cini tfi mésice
apocina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho
po prokazatelném dorueni vypovédi druhé smluvni
strané.

XIl.

Zaveére€na ujednani
1. VeSkeré zmény a dopliky této smlouvy musi byt
uzavieny pisemné.
2. Na dukaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy
pfipojuji smluvni strany své vlastnoruéni podpisy.
3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech,
z nichZ kazda smluvni strana obdrzi jeden.

VPIZnidne ....coooviiiiiiii e

Zhotovitel Objednatel

Ing. Vladimir Bure$
jednatel



