SMLOUVA O ZAJIST ENi GARANTOVANE POHOTOVOSTI
K SERVISNIMU ZASAHU

(uzavrena ve smyslu ustanoveni paragrafu 536
a navazujicich obchodniho zakoniku)

l.
Smluvni strany
Objednatel:

Osoba opravn éna:
(dale jen ,objednatel”)

Zhotovitel:

Verejna informacni sluzba, spol. s r.o.

Farského 14, Plzen, okres Plzen-mésto

PSC 326 00

telefon: 377 457 330, 377 457 334, 608 682 885
IC: 45330344

DIC: CZ 45330344

bankovni spojeni: Citibank a.s., Praha
5006119005/2600

Obch. rejstfik: Krajsky soud v Plzni, oddil C, vliozka 1561
Osoba opravn éné: Ing. Vladimir Bures, jednatel
(dale jen zhotovitel)

Il.
Pfedm ét smlouvy
1. Zhotovitel se zavazuje zajistit pro objednatele trvalou
pohotovost k servisni ¢innosti a garantuje objednateli
dohodnuté |hiaty Kk jejimu provedeni. Objednatel
se zavazuje uhradit za to zhotoviteli roéni pauSalni
poplatek.

M.
Lhaty pln éni

1. Zhotovitel zajisti objednateli trvalou pohotovost
k servisni ¢innosti v pracovnich dnech od 7:00
do 15:30 hodin.

2. Nabhlasi-li objednatel zhotoviteli poZadavek

na provedeni servisniho zasahu, zahaji zhotovitel
pfimo nebo prostfednictvim pracovnikG svych
smluvnich partner( servisni zasah ve Ih(té do 24
hodin /// do 48 hodin od jeho nahlaseni.

V.
Cena pln éni

1. Ro¢ni pauSalni poplatek za pInéni povinnosti
vyplyvajicich ztéto smlouvy ¢&ini ke dni podpisu
smlouvy 5 000 K¢ ///2 000 K& bez DPH.

2. V cené pausalniho poplatku neni zahrnuta cena
vlastniho servisniho zasahu. Servisni sazby se Fidi
cenikem servisnich praci zhotovitele, platnym ke dni
provedeni servisniho zasahu. Cenik servisnich praci
naleznete na webovych strankach zhotovitele na
adrese www.visplzen.cz.

. Fakturu na udhradu

V(s

. Zhotovitel bude k dohodnuté cené pfipocitavat dan

z pfidané hodnoty v sazbé& odpovidajici zakonné
Uprave v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.

V.
Platebni podminky

roéniho pausalniho poplatku
vystavi zhotovitel do 14 dnd od podpisu této smlouvy.

. Faktura je splatna na (cet zhotovitele do 14 dnu

od data jejiho vystaveni.

. Fakturu na dhradu dalSiho pauSalniho poplatku dle

aktualné platného ceniku zhotovitele
zhotovitel ke dni skonceni platnosti smlouvy.

vystavi

VI.
Zpusob objednavani servisnich sluzeb
Sluzby dle této smlouvy mohou objednatelem
povéfeni pracovnici objednavat pisemné, faxem,
prostfednictvim internetu i telefonicky. V pfipadé
objednavky vétSiho rozsahu ma zhotovitel pravo
vyZadovat zaslani pisemné objednavky.

VII.
Povinnosti zhotovitele
Zhotovitel je povinen pfi plnéni této smlouvy
postupovat tak, aby poZadavky objednatele splnil

efektivné s ohledem na priority, sdélené
objednatelem (napf. minimalni cena, rychlost
zasahu a pod.).

Zhotovitel je povinen postupovat pfi servisnim

zasahu v souladu s platnymi zakony CR.

Zhotovitel je povinen pfi zasahu u objednatele
provést o servisnim zasahu zaznam na dodaci list.
Veskeré duvérné ¢i citlivé informace o objednateli
je zhotovitel povinen uchovat v tajnosti.

VIII.
Povinnosti objednatele

. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli Fadné

avéas vSechny informace nutné pro
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

spinéni

. Problém ohroZzujici plynuly chod dodaného systému

je  objednatel povinen nahlasit  zhotoviteli

bez zbyteénych odkladu.

. Bezprostfedné pfed kazdym servisnim zasahem

zhotovitele je objednatel povinen pofidit ovéfenou
zalohu dat. Bez tohoto kroku nelze nésledné
reklamovat ztratu a posSkozeni dat, vzniklé v prabéhu
servisniho zakroku.

. Objednatel je povinen byt pfitomen servisnimu

zadkroku a vijeho zavéru potvrdit
zhotovitele vypsany dodaci list.

pracovnikovi



. Jakékoli vyhrady k provedeni servisniho zasahu
je objednatel povinen zaznamenat na dodaci list
a podepsat.

IX.
Smluvni pokuty
. Nedodrzi-li zhotovitel terminy dohodnuté v této
smlouvé, poskytne objednateli slevu na servisni
zasah. Jeji vySe Cini v jednotlivych pfipadech 40%
zceny ro¢niho pausalu. Celkova vySe slev
poskytnuta v prabéhu jednoho kalendafniho roku
muze dosahnout maximélné 80% =z rocéniho
pausalniho poplatku.
. Objednatel je povinen uhradit v dohodnutych
terminech faktury za poskytnuté servisni sluzby.
V pfipadé prodleni s Uhradou jakékoliv pohledavky
zhotovitele je zhotovitel opravnén odmitnout
poskytovani dalSich sluzeb.

X.
Platnost smlouvy
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, a to od
prvniho dne v mésici nasledujicim po datu podpisu
smlouvy.
Uhrazenim dalSiho pauSalniho poplatku je platnost

smlouvy automaticky prodlouzena 0 jeden
kalendarni rok.
Pfed uplynutim doby, na kterou byl sjednan,

je mozné tento smluvni vztah vypovédét pisemnou

V(s

dohodou nebo pisemnou vypovédi. Vypovédni lhata ¢ini
tfi mésice a pocCind bézet od prvého dne mésice
nasledujiciho po prokazatelném doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

XI.
Zaveére€na ujednani

1. VesSkeré zmény a dopliiky této smlouvy musi byt
uzavieny pisemné.

2. Na dikaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy
pfipojuji smluvni strany své vlastnoru¢ni podpisy.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech,
z nichZ kazda smluvni strana obdrzi jeden.

VPIZnidne ....coooviiiiiiii e

Zhotovitel Objednatel



