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Smlouva o individualni péci
uzaviena mezi témito smluvnimi stranami:

1. objednatelem

zastoupenym ve vécech smluvnich

2. zhotovitelem
Vefejna informacni sluzba, spol. s r.o.
Plzefi, Farského 14, okres Plzefi-mésto, PSC 326 00
bankovni spojeni: Citibank a.s., Praha 5006119005/2600
telefon: 377 457 330, 377 457 334, 608 682 885
1C: 45330344
DIC: CZ 45330344
Obch. rejstiik: Krajsky soud v Plzni, oddil C, vioZzka 1561
zastoupenym ve vécech smluvnich
jednatelem spolecnosti: ing. Vladimirem Burese

Clanek I.

Predmét smiouvy
1. Zhotovitel se zavazuje zajistit pro objednatele a objednatel
se zavazuje uhradit zhotoviteli tuto servisni podporu:
« 3 preventivni servisni navstévy, kazda v rozsahu 2 hodiny, u
zakaznika rocné
¢ 3 hodiny telefonickych konzultaci s urcenym kontaktnim
pracovnikem rocné

Clanek II.
Cena servisnich cinnosti
1. Cena servisnich Cinnosti ¢lanku I. této smlouvy je stanovena
dohodou a ¢ini 8 000 KC bez DPH rocné. K této cené se
pripocitdvd DPH v sazbé platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného pinéni.

Clanek III.
Platebni podminky
1. Zhotovitel vystavi do 14 dnl od podpisu této smilouvy
fakturu na obdobi jednoho roku ve vysi sjednané ceny dle
Clanku II. Dalsi fakturu vystavi zhotovitel vzdy po roce.
2. Splatnost faktur je 14 dni od data vystaveni.

Clanek IV.

Popis a zplisob provedeni servisnich sluzeb
1. K pInéni sluzeb dle této smlouvy vyhradi zhotovitel jednoho
urceného pracovnika (dale jen kontaktni pracovnik), ktery
bude sluzby dle této smlouvy zajiStovat (preventivni navstévy
i tel. konzultace). Objednatel bude mit k dispozici kontakt na
mobilni telefon kontaktniho pracovnika a bude mit moznost se
na néj obracet pfimo nebo objednanim zpétného hovoru
prostfednictvim sluzby horké linky. Jednoduché problémy a
dotazy vyresi staly kontaktni pracovnik pfimo. Ve slozitéjsich
pfipadech dohodne s objednatelem postup feseni, ve kterém
vyuzije podporu odbornych pracovnikli zhotovitele. V dobé
dovolené a nemoci bude objednateli pfidélen nahradni
kontaktni pracovnik.
2. Preventivni servisni navstéva je takovy servisni zasah u
zakaznika, ktery je provadén kontaktnim pracovnikem v
predem planované dobé (min. s mésicnim predstihem), kdy se
nefesi zadny aktudlni problém. Preventivni navStéva ma
predevsim tyto cile:
o provést dikladnou kontrolu spravné funkce informacniho
systému
* provést kontrolu spravnych pracovnich postupd
e najit rizikova mista, kde hrozi nahly servisni zasah, a toto
riziko minimalizovat
e zjiSténé drobné zavady pokud mozno ihned na misté
odstranit, poucit obsluhu o spravnych postupech
« u zavaznych zavad dohodnout dalSi postup feseni
3. Termin preventivnich navstév planuje a realizuje kontaktni
pracovnik po dohodé s objednatelem tak, aby byly
respektovany moznosti obou stran a aby tyto navstévy byly
provadény rovnomérné v prlbéhu roku. Terminy téchto
navstév nelze smérovat do obdobi uzavérek ani do obdobi
zaCatku nebo konce skolniho nebo kalendarniho roku.
4. Po vzajemné dohodé Ize jednu preventivni navstévu
vynechat a nahradit ji dalsimi 2 hodinami telefonickych
konzultaci, pfipadné béznou servisni navstévou v délce 1,5
hod.

Clanek V.

Povinnosti zhotovitele
1. Zhotovitel je povinen zabezpecit pohotovost k pInéni této
smlouvy v pracovnich dnech v intervalu 7:00 az 15:30 hodin.
Pokud kontaktni pracovnik nemlze v uvedené dobé& pfijmout
telefonicky hovor od objednatele, je povinen mu zavolat zpét
bezprosttedné po skonceni jednani. Kontaktni pracovnik
zhotovitele mdze byt dle svého uvazeni a po dohodé s
objednatelem k dispozici i mimo uvedenou pracovni dobu.
2. Zhotovitel je povinen postupovat pfi servisnim zasahu v
souladu s touto smlouvou a platnymi zakony.
3. Zhotovitel je povinen pfi svém zasahu postupovat s
odbornou péci tak, aby s minimalnimi dodatecnymi naklady
splnil cil spolehlivého provozu informacniho systému.
4. Zhotovitel je povinen pfi zadsahu u objednatele provést o
servisnim zasahu zdznam na dodaci list.
5. Zhotovitel je povinen veskeré zjisténé dlvérné ¢i citlivé
informace o objednateli a jeho obchodnich partnerech, které
ziskal v ramci servisni ¢innosti dle této smlouvy, uchovat v
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tajnosti a pouzit pouze pro potfebu servisniho zasahu a
dalsich sluzeb pro objednatele.

6. Dojde - li v dobé platnosti smlouvy ze zavaznych divodd ke
zméné kontaktniho pracovnika, uréeného k plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, je zhotovitel povinen neprodlené
oznamit tuto skutecnost objednateli.

Clanek VI.

Povinnosti objednatele
1. Objednatel je povinen u kazdého pocitacového pracovisté
zalozit provozni denik a chronologicky do néj zapisovat
vSechny neocekavané udalosti a problémy v souvislosti s
provozem informacniho systému. VSechny problémy, u nichz
je alespon domnénka zavinéni zhotovitele, je tfeba kromé
zapisu do deniku bez zbytecného odkladu téz sdélit zhotoviteli.
Udalosti a problémy nezdokumentované v provoznim deniku
nemohou byt zohlednény pfi jednani o reklamaci.
2. Objednatel je povinen priibézné provadét kontroly spravné
funkce informacniho systému v souladu s navody k uziti. V
pripadé zjisténi jakékoliv zavady je povinen provést primérena
opatreni, ktera minimalizuji mozné nasledné skody.
3. Objednatel je povinen priibézné provadét ovéfené zalohy
dat v souladu s navody k pouziti. Bez spinéni této povinnosti
nelze nasledné reklamovat a uplatfiovat Skodu vzniklou ztratou
¢i poskozenim dat, zplsobenou chybnou funkci informacniho
systému.
4. Pred servisnim zésahem i pred preventivni servisni
navstévou je objednatel povinen poridit ovéfenou zalohu dat.
Bez tohoto kroku nelze nasledné reklamovat a uplatfiovat
Skodu vzniklou ztratou & poskozenim dat, zplsobenou
jednanim servisniho pracovnika.
5. Objednatel je povinen byt po dobu zasahu pfitomen a
odsouhlasit nebo ihned zamitnout vSechny zasahy servisniho
pracovnika do programu.
6. Objednatel je povinen v zavéru servisniho zasahu nebo
preventivni navstévy servisnimu pracovnikovi potvrdit jim
vypsany dodaci list. Pokud s nékterymi Gdaji na dodacim listu
nesouhlasi, je povinen svlj nesouhlas na dodaci list
zaznamenat véetné uvedeni ddvodu a podepsat.
7. Objednatel je povinen jakoukoliv nespokojenost (i
reklamaci servisniho zasahu uplatnit ihned pfi potvrzeni
dodaciho listu. Pokud si nenf jist spravnosti provedenych praci,
musi si vyzadat ovéreni jim pozadovanych funkci ihned na
misté v rdmci placeného servisniho zasahu.
8. Objednatel je povinen jakékoliv zamyslené zasahy, zmény,
opravy a rozsiteni informacniho systému predem konzultovat
se zhotovitelem. Pfitom je povinen respektovat ty podminky,
které oznaCi zhotovitel jako podstatné pro zachovani
spolehlivé funkce systému.
9. Objednatel je povinen pfi kazdé odstavce systému (napf.
prazdniny, rekonstrukce, malovani atd.) provést provéfeni
funkcnosti systému bezprostfedné po jeho zprovoznéni a dale
nejméné 1 tyden pred zahdjenim provozu po delSi odstavce
(napf. po letnich prazdninach).
10. Objednatel uhradi v dohodnutych terminech zhotoviteli
faktury za poskytnuté sluzby dle této smlouvy. V pripadé
prodleni s Uhradou jakékoliv pohledavky je zhotovitel
opravnén odmitnout poskytovani dalSich sluzeb.

11. PFimé telefonické spojeni na kontaktniho pracovnika
vyhrazeného k pInéni sluzeb vyplyvajicich z této smlouvy
povazuje zhotovitel za dlvérny (daj. Objednatel se zavazuije,
Ze tento kontakt neposkytne treti osobé.

Clanek VII.
Kontaktni pracovnik
1. Kontaktnim pracovnikem byl za ucelem pInéni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy urcen:
Jméno:

Primy telefonicky kontakt:

Clanek VIII.

Dalsi ujednani
1. V ostatnim se tato smlouva fidi pFislusSnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku a ostatnich pravnich predpisd.
2. Smlouvu Ize dopliovat pouze Cislovanymi
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.
3. Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda
strana obdrzi jedno vyhotoveni.
4. Smlouva nabyva Ucinnosti dnem podpisu obou smluvnich
stran, zvyhodnéné ceny dle této smlouvy mohou byt pouzity
teprve po uhrazeni prvni pausalni splatky na ucet zhotovitele.
5. Smlouva je sepsana na dobu neurcitou a Ize ji vypovédét
pouze pisemné s roCni vypovédni lhltou nebo kdykoliv na
zakladé vzajemné pisemné dohody. Okamzita vypovéd’ jedné
strany je téz mozna v pfipadé zavazného poruseni této
smlouvy druhou stranou.

prilohami

Za objednatele: Za zhotovitele:

Ing. Vladimir Bures, v.r.
jednatel spolecnosti



