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vefejna informacni sluzba

Instalace a nastaveni programu

technik nainstaluje a nastavi programy dle potreb zakaznika

moznost instalace pfimo u zakaznika nebo prostfednictvim
internetu po dalkove sprave

Servisni navstéva

navstéva technika v provozovné zakaznika

pro opravy technickych i vécnych chyb v programu
pro opravy technickych soucasti stravovacino systemu
pro odborné konzultace a nastaveni programu
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pro odborné konzultace k provozu skolni jidelny
(ekonomika, ucetni a danova problematika, fizeni jidelny..)
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cena navstevy se odviji od uzaviené servisni smlouvy
a pozadovaneé rychlosti servisnino zasahu

Preventivni navstéva

navstéva technika v provozovné zakaznika

(> pro revizi a optimalizaci pracovnich postupu

pro kontrolu dat

pro optimalni nastaveni stravovaciho systému

pro efektivni vyuzivani vsech nastroju a funkci programu

Skoleni
uvodni zaskoleni pro praci s programy prfimo u zakaznika
doskoleni pro efektivni vyuzivani systemu

B :koleni pfi rozsireni systému o urcité moduly Ci funkce

rozsah a obsah Skoleni se urCuje dle potieby a prani zakaznika

cena se odviji od rozsahu skoleni

Telefonické skoleni

komfortni forma vzdélavani

skoleni v pohodli vliastnino pracoviste, vyuka probiha
po telefonu a internetu

postupy prace si zakaznik zkousi na kopii sveho programu
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soucasti sluzby jsou i vyukove formulare s odkazy na navod
a videonavod
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Centrala firmy:

Verejna informacni sluzba, spol. s r.o.
Farskeho 14, 326 00 Plzen

E-mail: info@visplzen.cz

Servisni podpora

Navody a videonavody
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soucast kazdé dodavky systému VIS
elektronické navody v textové podobé
videonavody

logické Elenéni do kapitol dle tématu

také v podobé tisténych vyukovych
formulard

Smlouva o poskytovani
licenci a sluzeb
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trvala aktualizace programu

rozsah sluzeb dle potreb zakaznika
zvyhodnené hodinove sazby
garantovana rychlost servisniho zasahu
bezplatna zapujcka nahradni techniky

moznost zvolit si pro komunikaci
konkrétnino servisnino pracovnika

Vzdalena servisni podpora
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telefonické poradenstvi, dalkova
sprava, e-mailové konzultace

pro feSeni technickych problému

pro opravy chyb v programu

pro instalaci novych verzi

pro nastaveni programu
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Smlouva o poskytovani licenci a sluzeb

Zvyhodnéné servisni sazby

Podminky pro narok na zvyhodnénou cenu sluzeb:
smluvne zajisténa prubézna aktualizace programu
minimalné 1 hodina preventivné-servisni navstévy za rok
kterykoli typ pohotovosti k servisnimu zasahu
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zvyhodnéneé sazby se vztahuji na servisni zasahy pfimo u zakaznika i prostrednictvim
vzdalené servisni podpory

Preventivné-servisni navstéva

&d (NUta pro realizaci v radu 1 az 3 mésicu (termin vzdy nabizi VIS)

pro preventivni kontroly systemu

pro zlepsovani vyuziti stravovacino systému
pro instalaci novych verzi programu

pro zavadeni novych modulll a programu
pro skoleni uzivatelu
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pro veskere servisni zasahy, ktere nejsou urgentni a omezene terminem

Uréeny technik pro preventivné-servisni navstévy

8 individualni pece vybraného servisnino pracovnika pro preventivni navstévy u zakaznika
B moznost telefonického kontaktovani uréeného technika pro reSeni nahodilych situaci

Pohotovost k servisnimu zasahu

garance rychlosti urgentniho servisnino zasahu pfimo u zakaznika i formou Vzdalené
servisni podpory

e po Dalkové spravé do 4 hodin a na misté do 1 dne

e po Dalkové sprave do 6 hodin a na misté do 2 dnu

e po Dalkoveé sprave do 8 hodin a na misté do 5 dnu

Nahradni vydejni nebo objednaci terminal skladem

a garance nahradni techniky pro operativni zprovozneéni stravovaciho systemu
v cené sluzby je zaputjcka techniky na 1 mésic
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