Q5 VIS Pizen

Vas pruvodce realizaci

Co vas ceka a co od vas budeme v kazdé fazi potrebovat

Vazeni zakaznici, pfipravili jsme pro vas prehled celého procesu realizace — od prvniho setkani az po

Uspésné spusténi systému. U kazdého kroku najdete, co zajistujeme my a co budeme potrebovat od

vas. Cim |épe budeme pFipraveni oba, tim rychleji realizace prob&hne.

Prehled krokua na prvni pohled

1

Obchodni konzultace Sdéleni potreb, sdileni kontaktd
Predrealizacni konzultace Upresnéni mista, HW a propojeni systému

Finalni cenova nabidka a akceptace  Odsouhlaseni nabidky do 30 dni

Zadani ukolti a komunikace Splnéni dohodnutych pripravnych ukold
Stanoveni terminu Potvrzeni data realizace

Realizace Soucinnost pri instalaci a zaskoleni
Uzavieni zakazky Odsouhlaseni a fakturace

Detailni popis jednotlivych krokd

Krok 1 &Y Obchodni konzultace

Co délame my - obchodni tym Co potirebujeme od vas
* Naslouchame vasim potrebam * Urcit hlavni kontaktni osobu
* Predstavime vam nase reseni * Urcit osobu zodpovédnou za obsluhu SW
* Zodpovime vase otazky * Urcit IT kontakt

Ramcova nabidka



Krok 2 Predrealiza¢ni konzultace

Co délame my - realizacni tym Co potiebujeme od vas
* Zmapujeme, kam se SW nainstaluje * Pripravit informace o misté instalace
* Ovérime propojeni viech systém (Skolsky *  Zjistit, kdo zajisti kabelaz
nebo dochazkovy systém) * Kontakty na stavebni firmu a dodavatele (pokud
* Naplanujeme umisténi HW probiha rekonstrukce)

(i) 7ypicky prikiad propojeni- skolsky systém (import strévniki) — stravovaci systém Stravné 5 (pridéleni
identifikacniho média/cijpu) — dochdzkovy systém Otvirdk (nastaveni opravnéni a casovych oken jednotlivych
pristupd skupin: Zéku, ucitelt, zaméstnancd a reditelskych pristupt) — zpét do skolského systému, pokud to

systém umoznuje zapis dochdzky do tridni knihy.

Krok 3 5§ Cenova nabidka a jeji akceptace

Co délame my - obchodni tym Co potiebujeme od vas
* Pripravime a zasleme finalni cenovou * Prostudovat nabidku a poskytnout zpétnou
nabidku vazbu
* Jsme k dispozici pro pripadné dotazy * Nabidka je platna 60 dni — po uplynuti lhity je

nutné zakazku precenit

(i) Nevahejte se na nds obratit s jakymikoliv otazkami k nabidce. Chceme, aby vse bylo srozumitelné.

Krok 4 & Zadani Gkold a pribézna komunikace

Co délame my - realizac¢ni tym Co potirebujeme od vas
* Telefonicky a e-mailem vam sdélime presny * Splnit vdechny dohodnuté pripravné tkoly na
seznam ukol{i bez kterych nemazeme vasi strané
zahajit realizaci * Udrzovat s ndmi pravidelny kontakt
* Budeme vas pribézné informovat o stavu * Informovat nas o jakychkoliv zménach nebo
zakazky komplikacich

* Zodpovime pripadné dotazy

(i) 7ypicky se jedns o zajisténi pristupu na server, postovni ucet atp.



Krok 5 (i8] Stanoveni terminu realizace

Co délame my - realizacni tym Co potiebujeme od vas
* Navrhneme termin * Potvrdit termin a zajistit dostupnost
* Potvrdime harmonogram instalace zodpovédnych osob
a zaskoleni * Mate-li jakékoliv omezeni (prazdniny, akce Skoly

apod.), sdélte nam je predem

Krok 6 &, Realizace

Co délame my - realizacni tym Co potiebujeme od vas
* SW pripravime na dalku jesté pred * Zajistit pfitomnost kli¢ovych osob pri zaskoleni
pfijezdem * Pripravit si otazky — zaskoleni je nejdllezité;si
* HW zasleme na misto a vyfakturujeme Cast realizace
* Provedeme montaz a instalaci na misté * Oveérit, Ze je misto instalace pripraveno (kabelaz,
e Zaskolime vas a vas tym prostor pro HW)

* Provedeme zaskoleni uzavérkovych

meésicnich operaci (je-li potreba)

Co délame my - obchodni i realiza¢ni tym Co potiebujeme od vas
* Spolecné zkontrolujeme spravnou * Potvrdit uspésné dokonceni realizace
funkcnost * Nabhlasit pfipadné nejasnosti
* Doresime pripadné nejasnosti — jsme tu pro vas

* Vystavime zavérecnou fakturu



Prechazite od jiného systému?

Prechod z konkurencniho SW jsme délali mnohokrat — vime, na co si dat pozor, a provedeme vas

kazdym krokem. Klicem k uspéchu je dobra spoluprace a dodrzeni nize uvedeného postupu.

Dulezité: Prechod provadime vzdy na prelomu mésice

1. Zapujceni médii pro test kompatibility
PUjcite ndm 3 ks identifika¢nich médii (Cipy) ze stavajiciho systému. Ovérime, zda je konverze dat

mozna.

2. Dodani konverzniho souboru

Pokud test probéhne Uspésné, poskytnete nam potrebna data ke konverzi. Alternativné Ize nacist

data ze Skolského systému — v tomto pripadé je ale nutné ru¢né pridélit Cipy stravnikam.

3. Paralelni provoz a priprava jidelnickd

Priblizné v poloviné mésice pred planovanym prechodem spustime novy SW paralelné. V tuto chvili
od vas potrebujeme: pripravené jidelni¢ky pro nasledujici mésic a e-mailové adresy stravnik
(zasleme jim prihlasovaci Udaje). Soucasné musite ve stavajicim systému zakazat objednavani od

prvniho dne nasledujiciho mésice.

4. Uzavreni stavajiciho systému

Pro Cisty a transparentni prechod doporucujeme ukoncit posledni mésic ve starém systému
standardni uzavérkou — vratit preplatky stravnikiim a vynulovat konta. V novém systému pak

zacnete s Cistym stavem a nové vybranymi zalohami.

Mate otazky? Jsme tu pro vas.



