g Nase strava od VIS Plzen

Smluvni pohotovost k servisnimu zasahu

Zakaznik si mlze zvolit dle svych potreb Ihitu, ve které firma VIS Plzen garantuje zahajeni servisniho
zasahu pro reseni jeho urgentnich problém:

Typ smluvni pohotovosti

Zahdjeni reseni problému na dalku

Zahajeni reSeni problému na misté

Cena na rok bez DPH

Bez pohotovosti Bez garance Bez garance Zdarma

Pohotovost 8hod/5dni Do 8 hodin v pracovni dobé Do 5 dnd v pracovnich dnech 1500 K¢
Pohotovost 4hod/2dny Do 4 hodin v pracovni dobé Do 2 dnli v pracovnich dnech 3000 K¢
Pohotovost 2hod/1den Do 2 hodin v pracovni dobé Do 24 hodin v pracovnich dnech 6 000 K¢

Urgentnim (zavaznym) problémem se podle smlouvy rozumi takova situace, kdy po nepredpokladané

nahodilé zavadé nefunguje vydejni terminadl nebo pocitac v pokladné, kdy neni mozné zjistit stav

objednavek, nebo kdy je informacni systém natolik nefunkéni, Ze vznikaji dodatecné provozni naklady

ve vysi pres 500 K¢ denné. Pokud to nase kapacitni moznosti dovoli, budeme za zavazny problém

povaZovat i vSe ostatni, co takto zakaznik sam oznaci, a pokusime se i v takovych pripadech spinit

smluvni [hatu.

V jakych béznych situacich je zabezpeceni pohotovosti dulezité:

e jetfeba odevzdat uzavérku a program nahle prestal fungovat

e zitra ma prijit kontrola a potrfebujeme jesté dnes od technika zkontrolovat data

e IT specialista se dostavil na pracovisté a potrebuje hned mluvit s technikem VIS

e nefunguje pocitac nebo nejde spustit program

e 2 hodiny pred vydejem prestal fungovat vydejni terminal

e amnoho dalsich podobnych situaci...

Jaky typ pohotovosti doporucujeme dle slozZitosti stravovaciho provozu:

Typ smluvni pohotovosti

Typ stravovaciho provozu

Bez pohotovosti

Maly provoz, ktery snadno vydrzi tyden bez funkéniho programu

Pohotovost 8hod/5dni BéZna jidelna bez ¢ipového systému
Pohotovost 4hod/2dny SloZit&jsi provoz nebo provoz s Cipovym systémem
Pohotovost 2hod/1den SlozZity provoz s vysokym narokem na trvaly provoz inf. systému
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Jak bézné probiha objednavka a realizace servisniho pozadavku:

e Zakaznik objedna servisni podporu tla¢itkem ZADOST O POMOC v programech VIS.
e Pokud zakaznik dostatecné specifikuje sv(j problém, hned si miize vybrat z nabidky volny termin.

e Pokud zakaznikovi nabidnuté terminy nevyhovuji, hned si mize objednat vyssi stupen pohotovosti
a ziska nabidku drivéjsich terminu.

e Pokud si zakaznik zadny termin nevybere nebo mu neni nabidnut, ozve se mu telefonicky nebo

mailem dispecerka v pracovni dobé do 1-6 hodin dle zavaznosti problému a pokusi se pro néj najit
jiny vhodnéjsi termin.

e Dohodnuty termin je orientacni, zakaznik by mél byt pripraven k pfijeti hovoru alesporn 30 minut
pred a 30 minut po dohodnutém terminu.

Obvykla Ihata zahajeni reSeni urgentniho problému na dalku v silném a slabém provozu:

Typ smluvni pohotovosti | V silném provozu ve slabém provozu Cena na rok bez DPH
Bez pohotovosti Do 6-14 dni (bez garance) Do 3-7 dni Zdarma

Pohotovost 8hod/5dni Do 3-6 hodin Do 1-3 hodin 1500 K¢

Pohotovost 4hod/2dny Do 1-3 hodin Do 30-60 minut 3 000 K¢

Pohotovost 2hod/1den Do 30-60 minut Do 15-30 minut 6 000 K¢

Nahradni varianty, jak Ize objednat servisni podporu:
e zpravou na e-mail: info@nasestrava.cz
e webovym formularem: nasestrava.cz/objednat/sluzby

e telefonem nazaznamnik: +420 377 457 330, 334

Pozor, pri pouziti nahradnich cest pro objednani zasahu se obvyklé Ihiity prodluzuji o cca 1 hodinu.



