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Viac ako 30 rokov vyvijame nastroje a pomocky, ktoré pomadhaju s istotou,

bezpecne a lcelne riadit Skolské jeddlne. Poctvame svojich zdkaznikov,

, : R . ¢ , DOKAZEME SPOLOCNE VYRIESIT VSETKY NASE POZIADAVKY
verime v ich odbornost a inspirujeme sa ich kazdodennou pracou. © SPOLOC SITVs >EPO

§ ) o ) g , V minulosti sme mali dobry systém, ale doba sa menila a potrebovali sme modernizaciu.
Nase systemy dlhodobo vyuziva viac ako 5.000 stravovacich prevadzok Stary systém uz nestacil a ani nereagoval na nase poziadavky. Na zaciatku sme mali obavy z ceny

7 Ceskej | Slovenskej republiky_ SU teda preverené casom aj zakaznikmi. a z toho, ¢i to v rychlosti zviddneme. Systém VIS bol pre nds najvyhodnejsi cenou, ponukou $kolent.
Spoloc¢nost si zaklada na férovom jednant.

Program bol fahko ucitelny, zmenu sme zvladli dplne jednoducho, spoluprdaca bola a je skvela.
Najviac si cenime férovost a rychlost jednania, moznost dohody ohfadom zmldv a platieb.
Sme radi, ze ich mdme. Dokézeme spolocne vyriesit vSetky nase poziadavky.

Je vidiet, Ze su znaly veci, poznaju legislativu a su flexibilny.

Mariana B., vedica $kolskej jeddlne MS, Ruzomberok
17.3.2022




MAM VIAC CASU SA VENOVAT PREVADZKE

Zo zacCiatku som vsetko robila ru¢ne. Bolo to velmi pracné. Najvacsie problémy mi robila obratova
supiska. A Co fungovalo dobre na to si uz ani nepamatam. Vedela som, ze potrebujem novy systém,
mala som velku neistotu ¢i to zvladnem a ¢i to nebude velmi komplikované.

Vela som pocula od kolegyn a pacila sa mi v prvom rade flexibilita spoluprace. Dostala som dobré
a rychle zaSkolenie a priznam sa, pomohla mi aj kolegyna, ktord uz dihSie robila s vasim programom.

Ako fungujem dnes? To sa ani neda vsetko popisat. Ale ozaj program je super. Dnes mam viac ¢asu
sa venovat prevadzke. Ziskala som istotu a spolahnutie na Vas a Vasich pracovnikov.

Mdria M., vedlca $kolskej jedalne ZS a MS, Lucky
1.3.2022



PREHIADNY, DOBRE OVLADATELNY, S RYCHLOU ODOZVOU NA VSETKY ZMENY

V nasej Skole sme pouzivali stravovaci systéem Kuchyna, ktory sme pouzivali 15 rokov. Jeho vyhodou
bolo, ze samotny tvorca programu byval v Ruzomberku. Problémom bolo, ze pracoval pod samotnym
systémom MS DOS, ktory po ndstupu Windowsu prastdval spolahlivo pracovat a jeho vypadky boli
¢im dalej castejsie.

Do nasej jeddine sme potrebovali modernejsi stravovaci softvér, ktory by pracoval pod Windowsom
a zaroven by bol schopny pruzne reagovat na neustdle sa meniace podmienky a parametre jednot-
livych stravovacich poloziek.

NaSou jedinou poziadavkou bolo rychle vybavenie nového systému, pretoZze bez neho uz v sicasnej
dobe jeddlen fungovat neméze. Obavy a neistota urcite boli, pretoze som bola zvyknutd na program
Kuchyna, mnohé dkony som uz mala zautomatizované a tak som vedela, ze ak prejdeme do nového
programu, budem sa ho musiet ucit od nuly pri plnej prevddzke Skolskej jedalne.

PREHLADNY, DOBRE OVLADATELNY, S RYCHLOU ODOZVOU NA VSETKY ZMENY

Zmena nebola vobec jednoducha. Ako som uz spominala, zacinala som od uUplného zaciatku,
s programom ani prostredim som nemala skidsenosti. Nastastie, kolegyne veduce jedalni boli velmi
ochotné a trpezlivé a velmi mi pomohli.

.....

panovi Lietavcovi. Spoluprdcu s nim mézem hodnotit ako bezproblémovud a pre mna velmi prospesnu.

On-line spolupraca je super. Nemusim ¢akat, kym technik pride osobne, vsetko rieSime telefonicky
so zdiefanym pripojenim. Systém VIS je dnes uz pre mna prehladny, dobre ovlddatelny, s rychlou
odozvou na vsetky zmeny. V stcasnosti mi program pri riadeni jedalne vyrazne Setri Cas.

Anna G., vedtca $kolskej jeddlne ZS a MS, Lubochria
22.3.2022



VIS JE SUPER

Pred tromi rokmi som nastupila uz do Ciasto¢ne zrekonStruovanej skolskej jedalne, ktora patrf
mestu Ruzomberok. Postupne rekonstruujeme, opravujeme, nakupujeme a systém je fajn.

Kedze som veducou uz pomaly 15 rokov, pracovala som vo viacerych jedalenskych programoch,
viem, ze obsahovo su si podobné, akurat, ze VIS je super. Spoluprdca s pracovnikmi z VIS je velmi
rychla, postacujlca a vzdy najdeme rieSenie.

Pokial sa nieco udeje s ¢im si nevieme rady, volame, piseme do VIS. Vsetci zamestnanci reaguju
rychlo a spolahlivo. Vzdy vedia Co potrebujeme a samozrejme, vyriesia to. Su to fundovani, a prijemnf
ludia. Cenim si promptné jednanie a vyriesenie nie vzdy jednoduchej situacie.

Eva P, veduca $kolskej jedalne MS, Ruzomberok
22.3.2022




VELMI SI CENIM UL AHCENIE PRACE, PREHIADNOST
STRAVOVACIEHO SYSTEMU

Co sa tyka minulosti, stravovaci systém nebol zly, ale pomaly, ru¢ny, ndro¢ny na ¢as. Citila som,
Ze treba nieco so stravovacim systémom urobit, vylepsit, ulahcit si pracu. Vela ¢asu som venovala
praci na ukor rodiny. Preto som sa rozhodla vypracovat projekt, vyskuisat, ved za to ni¢ nedam...

Vypracovala som projekt v r. 2008, ktory som zamerala na elektronizaciu a revitalizaciu skolskej
jedalne a vyhrala som. A tak sa spustila elektronizacia v nasej jedalni pocas letnych prazdnin.
Pracovalo sa na tomto projekte, instaldcii skoro s malymi prestavkami 2 mesiace. Ale Uspech

sa dostavil. Nebolo to jednoduché. Prisli aj prvé zadrhele — problémy, obavy, musela som volat
do VIS pre podporu, ale pomaly som do toho prichddzala a za 4 mesiace som sa zdokonalila.

Navrhla som zriadovatelovi kupit licenciu tohto programu aj pre ostatné skolské jeddlne v nasom
meste, aby sme si mohli navzdajom pomahat. Januarom 2009 bol program VIS nainstalovany do
vSetkych naSich jedalni. Bola to pre mna praca navyse, nakolko som chodila kazdy mesiac do ingj
jeddlne zalcat veduce. Do konca Skolského roka sme to spolo¢ne zvladli.

VELMI SI CENIM UL AHCENIE PRACE, PREHIADNOST
STRAVOVACIEHO SYSTEMU

Teraz sa m6zem ovela viac venovat samotnej kuchyni — prevadzke. Ostdva mi viac ¢asu na iné
pracovné ukony, ktoré narastli. Pokial su rézne zmeny v legislative, v uctovani, v novelizacii vyhlasok,
zakonov, usmerneni napr. dotacie a pod., vzdy je to narocné.

Velmi si pochvalujeme, ze nielen systém programu nam ulahcil pracu, ale i samotni stravnici, rodicia
a zamestnanci sa potesili Cipovaciemu systému, ktory bol v r. 2008 u nas novinkou.
Dnes je viac-menej samozrejmostou. | ¢ipovaci systém sa zmenil, vylepsuje sa, modernizuje.

Velmi si cenim ulahc¢enie prace, prehladnost stravovacieho systému. Mdme viac ¢asu venovat
sa inym pracovnym povinnostiam, ktoré zial ndm len pribldaju a nedocenuju pracu zamestnancov

v Skolskych stravovacich zariadeniach.

Marta T., veduca $kolskej jedélne pri ZS v Rimavskej Sobote



PROGRAM JE MODERNEJSI, PREHI ADNEJSI A VIAC VECI
SI VIEM NASTAVIT SAMOSTATNE

Nakolko ja pracujem v Skolskej jedalni 6 rokov, tak mam skusenosti len s programom od VIS,

uz aj starSia verzia programu fungovala dobre, bola prehladna, neboli s fhou Ziadne vacsie problémy.
Pretoze som typ, ktory rad skiSa nové veci, videla som nejaké promo na program Stravné 5 a zaujal
ma. Rozhodla som sa ho vyskusat uz na zaciatku a stala sa za zvyhodnenych podmienok testovacim
zdkaznikom.

Zmena prebiehala celkom hladko, vSetko online, technik spravil potrebné kroky a mohla som novy
program zacat pouzivat. Dnes fungujem celkovo bez problémov, sem tam vychytdvame nejaké
drobnejsie nedostatky, ale VIS reaguje rychlo a snazia sa dat veci do poriadku.

Najviac si cenim ochotu pomdct ked treba, promptné odozvy. Program je modernejsi, prehladnejs,
viac veci si viem nastavit samostatne, nemusim byt odkdzand na pomoc technika, viem si prispésobit
tlacové zostavy, som spokojna.

Stanislava A., vedtica $kolskej jedalne, Stirovo
16.3.2022




STRAVNE 5 - NEJVIAC SA MI PACI PRACA SO STRAVNIKOM,
KDE JE VSETKO JEDNODUCHSIE A PREHIADNEJSIE

Od roku 2013 pracujem v SJ a pouzivam program VIS, ktory bol prehladny, no muselo sa dost
preklikdvat. Program Stravné 5 ma zaujal pri sledovani webindru, kde sa mi zdali niektoré dkony
jednoduchsie a prehladnejSie a preto som sa rozhodla, ze ¢im skor si ddm program modernizovat

tym to bude pre mfia vyhodnejsie. Nepatrim medzi najmladsie vedtce SJ, ale aj tak som si povedala,

Ze este stdle mam vek na to, aby som sa ucila nové veci, ktoré budu pre moju pracu prinosom.

Vsetko prebehlo podla ocakdvanii ked ja som nemenila iba verziu programu ale aj PC a tlaciaren.
Technici z VIS mi pripravili novy PC cez dialkovu spravu a na dalsi den prisiel k nam na prevadzku

pan Lietavec, ktory dokoncil cell realizaciu. Samozrejme, ze si to vyzadovalo svoj cas, ale oplatilo sa.

Mala som obavy z prvej uzavierky v stravnom 5, ale zistila som, Ze obavy boli zbytocné.

STRAVNE 5 - NEJVIAC SA MI PACI PRACA SO STRAVNIKOM,
KDE JE VSETKO JEDNODUCHSIE A PREHIADNEJSIE

Po doladeni nejakych drobnych veci som so zmenou velmi spokojnd. Mam za sebou zvladnutd druhu
uzavierku a bez problémov. Najviac sa mi paci praca so stravnikom, kde je vSetko jednoduchsie

a prehladnejsie. Som spokojna s prehfadnym sledovanim preplatkov a nedoplatkov u stravnikov

aj po triedach, jednoduchsie odhlasovanie v pripade nejakého vyletu jednej tried a hlavne vela
zjednodusenych a prehladnych postupov.

PredovSetkym si najviac cenim komunikaciu s technikmi VIS. Pan Rusnak, Lietavec, Tajbos a pani
Zatkova — vzdy vsetko dobre vysvetlia a snazia sa, aby pochopili aj veduce, ktoré nie su zdatné
v IT oblasti. A samozrejme som rada, Ze sa program vyvija a vzdy aktualizuje.

Velkou pomocou su aj webinare.

Lydia G., vedtca $kolskej jeddlne ZS, Piestany
22.3.2022
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ZISKALA SOM VELA CASU, KTORY VENUJEM POMOCI V KUCHYNI

V minulosti sme pouzivali systém predaja listkov, ktoré si stravnici orazali na konkrétny datum,
kedy chceliist na obed. KedZe ja som nastupila len v septembri, tak pre mna bolo tazké zorientovat
sa vo vsetkom a od nového roka sa zase ucit tento program.

Nastastie som dostala kfludného, obetavého pana, ktory mi vysvetlil o a ako. Béla som sa, lebo
veduce, ktoré to uz maju povedali, Ze zaciatky budu tazké. Ale s pomocou p. Tajposa som sa do toho
po troche dostala a stdle dostavam, lebo je vzdy ochotny poradit, aj ked mu uz musim poriadne liezt
na nervy.

Modernizaciu chcela nova pani riaditelka, nakolko sa rodicia dozadovali objednavania cez internet.
VIS sme sa spolocne s p. riaditelkou rozhodli objednat po ,prieskume* v susednych Skoldch.

Najviac zavazilo to, ze rodiCia platia priamo na Ucet, a ja nemam starost s peniazmi v stole a nasledne
odnasanim do banky.

Najviac sa mi pozdava zmena pri objedndvani. Nemusim ratat, zapisovat, nahadzovat do pocitaca.
Ziskala som vela Casu, ktory venujem pomoci v kuchyni. A to vSetko hlavne vdaka Ustretovosti,
radam a ochote pana skolitela.

Lucia D., veduca Skolskej jedalne pri gymndaziu, RoZzumberok
16.3.2022



NIC LEPSIE SOM SI ANI NEMOHLA ZELAT

Som veducou nasej Skolskej jeddlne 34 rokov, takZze mdzem porovnat minulost so stcasnostou.

Po mojom nastupe v roku 1987 vsetko fungovalo takpovediac na kolene. Postupom ¢asu bola praca
¢im dalej komplikovanejSia, pribudali nové a nové poziadavky. Bolo treba program. Po niekolkych
pokusoch som skusila VIS a dodnes nelutujem.

Prisiel ma zaucit pan Rusnak — boli sme tu mozno vecer do desiatej, zapisala som si pol zoSita
poznamok a zacala som. Hned od zaciatku som zacala robit aj Stravné aj Sklad. Pomerne rychlo
som sa naucila s nim pracovat, a ked to mézem dnes zhodnotit, tak ni¢ lepsie som si ani nemohla
zelat. Pracu zjednodusil a zrychlil 0 90 %. To, Ze uz nemusim prdcne pocitat preddavky za stravné,
preplatky, nedoplatky, nutricné hodnoty, mesacnu uzavierku je velka pomoc.

Vyuzivam aj tla¢ poukdzok, penazny dennik...

NIC LEPSIE SOM SI ANI NEMOHLA ZELAT

A vsetci technici vyhoveju vsetkym nasim poziadavkam. Naozaj, ze v kazdej prevadzke su tie
podmienky in€, ale vSetko je mozné nastavit podla toho, ¢o potrebujeme. Velmi ocernujem aj rychle
vyrieSenie pripadnych problémov cez dialkovu spravu — setri ndam to vSetkym Caj aj peniaze.

Niekolko mojich kolegyn sa mi podarilo presvedcit, aby si objednali Vas program, a kazdd jedna

to zhodnotila, Ze lutuju len to, ze to neurobili uz davno. Su veci, ktoré priniesol pokrok a nie si nam
potrebné, ale vas program je jedna z tych vecr, bez ktorych by som uz nechcela byt, pokial som
zamestnana na tomto poste.

Marcela R., veduca $kolskej jedéline ZS a MS, Teply Vrch
22.3.2022



VDAKA SYSTEMU OD VIS SOM ZISKALA VELA CASU

V minulosti sme mali klasické stravné listky, nemali sme Ziaden termindl. Problém bol v kontrole
a chodili nam tu cudzi stravnici kedze sme nemali termindl. Mali sme zname veddce, ktoré odporucili
VIS, takze sme Ziadnu ind moznost nezvazovali.

Zo zaciatku sme mali trochu obavy zvyknUt si na novy systém. No, prisiel technik, ktory nam vsetko
vysvetlil. Bol velmi ochotny. Aj druhy technik, ktory u nds bol, nam takisto vsetko velmi ochotne vSet-
ko vysvetlil. Zo zaciatku sme samozrejme Casto volali na horucu linku, kym sme sa do toho systému
Uplne dostali.

Momentdlne sme spokojni so systémom a fungujeme bez problémov. Najviac si cenime terminal,
ze mame prehlad o vsetkych stravnikoch. Pristup technika a ochotu pomoct a vysvetlit. A ¢as, vela
¢asu som ziskala vdaka systému od VIS.

Mdria B., vedlca $kolske] jedaline ZS a MS, Nitrianske Pravno
7.3.2022




UZ SI ANI NEVIEM PREDSTAVIT FUNGOVAT BEZ NEHO

V minulosti nas stravovaci systém vyzeral tak, ze v programe Sklad sme pracovali v piestanskom
programe, ktory ale nebol tak dokonale prepracovany. Jedalne listky sme pisali na pisacom stroji.
Stravné sme robili ru¢ne, fungovali sme na stravenkovy systém. Ruc¢ne sme vypisovali Seky.

Vetky operécie boli zdihavé. Pre modernizaciu systému sme sa rozhodli postupne, vedice SJ sme
sa stretdvali na Skoleniach, kde nas informovali 0 mozZnosti prejst na program VIS, ktory ndm ulahci
nasu pracu a videli sme mnozstvo vyhod.

Pri rozhodovani o prechode na novy program som mala obavy, ¢i to zvlddnem a ¢i mi bude mat
kto pomoct, poradit. Ked som zacala robit v programe VIS, tak uz niektoré moje kolegyne s nim
robili @ mala som dobré recenzie a navzajom sme si pomahali.

Po zakupeni programu mi ho nainStaloval a zaucil ma servisny konzultant pan Marcel Rusnak.
Spoluprdca s nim bola velmi dobra. Postupne som sa s programom oboznamovala a spoznavala
jeho vyhody a ulfahcenie prace.

UZ SI ANI NEVIEM PREDSTAVIT FUNGOVAT BEZ NEHO

S programom som spokojnd, umoznuje vedenie kompletnej agendy v programe MSklad aj v progra-
me Stravné, uz si ani neviem predstavit fungovat bez neho, ufah¢uje mi moju kazdodennu pracu.

V programe Sklad je Uplne jednoducha a prehladna evidencia prijemiek, vydajok, stravnych listov,
rychle vyhotovenie inventurnej zostavy, moznost tlacenia jedalnych listkov s oznac¢enim povodu
masa a vyznacenim vSetkych alergénov. Uzavierka na konci mesiaca je urobena za par minut.
Rychle tlacenie nutricnych hodnét, rychle normovanie.

V programe Stravné mame zavedeny Cipovy systém. Stravnici sa identifikuju cipom. Tento Cipovy
systém umoznuje kontrolu objedndvania a vydaja stravy. Pracou v tomto programe si najviac cenim
rychlost, presnost, spolahlivost a rychlu kontrolu. Taktiez ocenujem, ze v pripade nejakého problému,
ktory sa vyskytne pri praci v programe, stac¢i zavolat alebo napisat na zdkaznicku linku a cez vzdia-
lenu servisnu podporu dokdzu pracovnici chybu rychlo odstranit a pomoct.

Précou v programe VIS uéetrim hlavne ¢as, ktory nésledne moézem venovat starostlivosti o chod SJ
a dalsim pracovnym povinnostiam.

Milota M., veduca Skolskej jedalne 7S, Martin-Zaturcie
22.3.2022



Zamerajte sa na to, Co je pre vasu Skolu a jedalen dolezité.
O ostatné sa postarame my.

www.vissk.sk | +421 650 822 131



