SERVISNA LICENCNA
/MLUVA

vzdy aktudlne programy
sluzby presne na mieru
pravidelnd prevencia

rychlost servisu
si urCujete sami

nahradna technika
vzdy skladom

zvyhodnené
servisné sadzby

optimalizacia rozsahu
zmluvy kazdy rok

PROGRAMY

= ndrok na trvalé uzivanie najnovsej verzie programov

= neCakana zmena legislativy nezataZi rozpocet

= nové a vylepsené nastroje pre Vasu kazdodennu pracu
= rozSirenia o nové funkcie operativne a v desiatkach EUR
= rozlozenie nakladov do pravidelnych ro¢nych platieb

www.visplzen.sk



POPIS SERVISNYCH SLUZIEB

PREVENTIVNA SERVISNA NAVSTEVA

= ndvsteva technika s terminom v rozmedzi 1-3 mesiacov

= navsteva sluzi k preventivnej kontrole a k vSetkym
servisnym zasahom, ktoré nie su urgentné

POHOTOVOST K SERVISNEMU ZASAHU

= pre urgentny servisny zasah pri rieSeni vazneho prevadzkového
problému - nefunguje vydajny terminal alebo pocitac v pokladni,
nie je mozné zistit stav objednavok

= tUto skuto¢nost musi zakaznik pri objednavani servisného
zasahu jasne oznamit

= ak VIS nedodrzi stanovenu lehotu, ma zakaznik narok na vratenie
zaplatenej ro¢né ceny sluzby a Uhradu penale v rovnakej vyske

VZDIALENA SERVISNA PODPORA

= zahfAa priame telefonické poradenstvo, dialkovu spravu
a poradenstvo prostrednictvom e-mailu

= sluzba sa Uctuje po minutach, minimalne Cerpanie pre jeden
servisny zasah je 12 minut

= zakaznik hradi celkovu dobu odpracovanu na efektivnom
rieSeni poziadaviek zakaznika

NAHRADNY TERMINAL

= garancia nahradnej techniky skladom pre operativne
sprevadzkovanie stravovacieho systému

= odoslanie zakaznikovi do druhého pracovného dra od objedndvky

= zakaznik s viacerymi termindimi hradi sluzbu za kazdy terminal
zhodného typu

= ndhradné rieSenie nemusi zodpovedat pévodne dodanej technike

= zapoziCanie ndhradné techniky na 1 mesiac, pocet zapozi¢ani
nie je obmedzeny

Sadzba zakladna zvyhodnena
Preventivno-servisna navsteva 39 €/ hod 35€/hod
Predplatné Vzdialenej servisnej podpory 1 hodina 32€ 28 €
Predplatné Vzdialenej servisnej podpory 2 hodiny 60 € 50 €
Predplatné Vzdialenej servisnej podpory 5 hodin 130 € M0 €
Predplatné Vzdialenej servisnej podpory 10 hodin 230 € 200 €

Ceny su uvedené bez DPH.



