





Zadanie absencii klienta

]
Uzavierkové operacie

Stravnici, ktori maju narok na $tatnu dotaciu tzv. ,obedy zadarmo* musia spifiat dve podmienky
na to, aby im bola tato dotacia uznana. Jedna z tychto podmienok je, Zze sa musia zucastnit
vyucovania a to min. 1 vyucCovaciu hodinu v dany den. Ak sa stravnik vyuCovania nezucastni,
nebude mu priznana dotacia. Funkcia Zadanie absencii klienta nam sluzi na to, aby sme mu
absenciu vedeli do programu zadat a program mu nasledne, ak si stravnik obed neodhlasi,

tdto dotaciu odrata.

Postup:
1. Zaciarknite si polozku Len dotacie, vyfiltrujete si tak len dotovanych stravnikov. Mézete pouzit
aj dalSie filtre na kategoriu alebo triedu.

2. Stravnikovi, ktory v dany den nebol pritomny zakliknete dany den (da sa pouzit aj medzernik),
absencia sa zobrazi ako krizik.

3. Po zadani absencii stlacim tlacidlo OK pre potvrdenie.

Pozn. Ak ma stravnik v defi kedy mu zadate absenciu obed odhlaseny, nezarata sa mu v tento deri ni¢, dotaciu mu
odrata len vtedy ak si obed v dany defi neodhlasil.

Priezvisko Meno Trieda Kategéria 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Pr. Nepr.

Ziak 1.stupha 2B Zs1D 20 1
Ziak 2.stupiavHN 8.A Z82H X X 19 2
Ziak 2. stupfia 9B Zs2D X 20 1
MS dieta Predskolék s PREDSKOL MSOZ X X 19 2

0

DietaMS vHN  Hmotna nidze VEIELKY ~ MSHN 21
Pritomné AAEEE Bl EEE 5 55 5 5 5§ 55 55 5
Nepritomné fill il K Foll e o]l 2ol o ol ol fof fof o ofl [0l follfo i o

Trieda:  VSetky triedy Kategdria: | V3etky kategorie v Len dotacie Pre zrychlenie prace zapisuijte iba absenciu Klienta.

o< ] s .
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Poznamky:
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Import absencii z programu ASC

'

P . " Import
Uzavierkove operacie  dochadzky ASC

Tuto funkciu mdzu pouZit zariadenia, ktoré eviduju dochadzku Ziakov v programe ASC. Ak absencie
Ziakom nechceme zadavat rucne, ako sme si ukazali v predchadzajucom kroku, mézeme ju impor-
tovat' z programu ASC. Na to aby ste mohli tuto funkciu pouzivat, musite mat nastavené rozvrhy

hodin kazdej triedy a musite mat’ pristup k modulu Skolska jedalen v programe ASC.
Import absencii z programu ASC vam vzdy musi najprv nastavit’ technik!

Postup:
1.V programe ASC idete do modulu Jedaler.

mmmw
4a online =@ Rozvrh g! D Suplovéni
u
=
azka zaka QE Dochézka utiteld || g:g’z‘ijg‘{yﬁ"'/

koly Dnesni dochazka
1ky
nebo spravovat § E Zadosti Platby
y na webové
2 pro vefelnost
O e .. @

2. Potom tlacidlo ,Uvod — Tla¢ — Absencie Ziakov".

76



3. Nakoniec nastavim Obdobie, vyberiem Stravnikov a dam Export do Excelu.

Absence Zak(
10.6.2025

= ik [ vt ao ot Ag avgsiu = [ Expor oo Exces

Pozor! Vyexportovany subor sa vam musi ulozit’ bez €isla ako Absencie_ziakov.csv. Ak savam
v nazve stiahnutého suboru objavi €islo napr. Absencie_ziakov(1).csv mate ulozené nespra-
cované, staré exporty absencii. V tomto pripade treba vSetky staré subory absencii vymazat’

a zopakovat’ import nanovo.

4. Po samotnom exporte budete pokracovat v programe Stravné.

Import
dochadzky ASC

5. Podla toho ako mate Import absencii nastaveny sa vam mdze ukazat tabulka, kde si mézete
absencie skontrolovat, ak nie date len potvrdit. Import si mézete skontrolovat pripadne opravit

pouzitim funkcie Zadanie absencie klienta.
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Ked ste vykonali vSetky predchadzajuce operacie mbzete prejst k samotnej tlaci uzavierok. Vsetky
nasledujuce uzavierkové zostavy by ste si mali dat’ skontrolovat alebo konzultovat' so svojim nadria-

denym organom (vo vacsine pripadoch to byva uctovnicka alebo ekonémka).
Na vSetkych zostavach, ktoré vytlaCite pred Riadnou uzavierkou bude poznamka — vytlatené

z neuzavretého obdobia. Po skontrolovani zostav uctovni¢kou a urobeni Riadnej uzavierky by ste

si mali vSetky zostavy vytlacCit este raz.

Poznamky:




Uzavierka - veduca alebo aj mesaéné hlasenie

]
Uzawvierkove operacie

Zakladna uzavierkova zostava. Tuto zostavu si vytlacte eSte pred vykonanim Riadnej uzavierky.
Udaje na zostave skontrolujte pripadne konzultujte so svojim nadriadenym organom. Zosta-
vu obvykle tlate po skonCeni mesiaca, kedy sa uz nebudu udaje (platby, objednavky a pod.)

v uplynulom mesiaci menit.

Popis:
NajdélezitejSia uzavierkova zostava. V podstate tu mate vSetky udaje zo Stravného, ktoré potrebu-
jete. Délezité je si vzdy pri tlaci skontrolovat Po€iatoény zostatok aktualnej zostavy, s Koncovym

zostatkom minulomesacnej zostavy. Mali by byt vzdy rovnake.

Prehlad platieb

Uzavierkove operacie

Zakladna uzavierkova zostava. Tuto zostavu si vytlacte eSte pred vykonanim Riadnej uzavierky.
Udaje na zostave skontrolujte pripadne konzultujte so svojim nadriadenym organom. Zostavu
obvykle tlacte po skon€eni mesiaca, kedy uz sa nebudu udaje (platby, objednavky a pod.) v uplynu-

lom mesiaci menit.
Popis:

Na zostave mdzete vidiet (v rézne volitelnych ¢leneniach) suhrn vSetkych prijmov za sledované

obdobie. Platby su rozdelené podla typu platby.
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Prehlad kalkulaéné polozky

’ :
Uzawvierkove operacie

Zakladna uzavierkova zostava. Tuto zostavu si vytlacte eSte pred vykonanim Riadnej uzavierky.
Udaje na zostave skontrolujte pripadne konzultujte so svojim nadriadenym organom. Zostavu
obvykle tlacte po skon€eni mesiaca, kedy uz sa nebudu udaje (platby, objednavky a pod.) v uplynu-

lom mesiaci menit.
Popis:

Na zostave mdézeme sledovat kalkulacné poloZzky ako su rézZia, alebo potraviny za jednotlivé kate-
gorie, prip. pre rbzne rezimy stravovania, napr. deti, zamestnanci alebo cudzi klienti.

Poznamky:




Pocéty klientov a jedal

]
Uzawvierkove operacie “

Zakladna uzavierkova zostava. Tuto zostavu si vytlacte eSte pred vykonanim Riadnej uzavierky.
Udaje na zostave skontrolujte pripadne konzultujte so svojim nadriadenym organom. Zostavu
obvykle tlacte po skon€eni mesiaca, kedy uz sa nebudu udaje (platby, objednavky a pod.) v uplynu-

lom mesiaci menit.

Popis:

Na zostave mbZzeme sledovat’ pocty stravovanych oséb a pocty porcii jedal.

Vykaz stravovania

gy
]
Uzavierkové operacie

Zakladna uzavierkova zostava. Tuto zostavu si vytlacte eSte pred vykonanim Riadnej uzavierky.
Udaje na zostave skontrolujte pripadne konzultujte so svojim nadriadenym organom. Zostavu
obvykle tlacte po skon€eni mesiaca, kedy uz sa nebudu udaje (platby, objednavky a pod.) v uplynu-
lom mesiaci menit.

Popis:

Na zostave mézeme sledovat vykaz stravovanych oséb, t.z. menny zoznam oséb z rozpisom stravy
na kazdy den.
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Hospodarenie s identifikacnymi médiami

]
Uzawvierkove operacie

Zakladna uzavierkova zostava. Tuto zostavu si vytlacte eSte pred vykonanim Riadnej uzavierky.
Udaje na zostave skontrolujte pripadne konzultujte so svojim nadriadenym organom. Zostavu
obvykle tlacte po skon€eni mesiaca, kedy uz sa nebudu udaje (platby, objednavky a pod.) v uplynu-

lom mesiaci menit.

Popis:
Na zostave mébzete sledovat stavy Cipov, prip. inych identifikaénych médii, ktoré pouZzivate.

Mesaéna rekapitulacia

* )
Uzavierkové operacie | re

Zakladna uzavierkova zostava. Tuto zostavu si vytlacte eSte pred vykonanim Riadnej uzavierky.
Udaje na zostave skontrolujte pripadne konzultujte so svojim nadriadenym organom. Zostavu ob-
vykle tlacte po skon€eni mesiaca, kedy uz sa nebudu udaje (platby, objednavky a pod.) v uplynulom

mesiaci menit'.

Popis:

Na zostave je mozné zobrazit suhrnné uzavierkové udaje z programu Stravné aj z programu MSklad
(ak ho pouzivate). Vysledna zostava sa zmesti na jednu stranu A4. Ak chcete tladit’ tuto zostavu,
musite najprv preniest’ udaje skladu tlacidlom ,Mesacéna rekapitulacia“. Prenos udajov zo skladu

vam nastavi technik VIS.
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Uétovna rekapitulacia

]
Uzawvierkove operacie

Zakladna uzavierkova zostava. Tuto zostavu si vytlacte eSte pred vykonanim Riadnej uzavierky.
Udaje na zostave skontrolujte pripadne konzultujte so svojim nadriadenym organom. Zostavu
obvykle tlacte po skon€eni mesiaca, kedy uz sa nebudu udaje (platby, objednavky a pod.) v uplynu-

lom mesiaci menit.

Poznamky:
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Riadna uzavierka

* il

i - B Riadna
Uzawvierkove operacie uzévierka

Riadnu uzavierku vykonajte, ak mate odovzdané uzavierkové zostavy a viete, Ze do uplynulého
obdobia uz nebudete zasahovat. Riadna uzavierka uzamkne minulost' a nebude uz mozné v tomto
uzavretom obdobi menit udaje v programe. Pokial predsa len vznikne potreba menit’ data v minu-

losti, je nutné vykonat ruSenie uzavierky (vid' nizsie).

Popis:
Pre riadnu uzavierku skontrolujte zadané obdobie, za ktoré chcete robit uzavierku.

Dalej su tu k dispozicii dalie volby:

> Automatické zalu¢tovanie predpisov

Pokial zabudnete zapisat predpisy (Skolné, mesacnu réziu a pod.), mbzete ich nechat zapisat

do programu pri uzavierke. Standardne by ste ale mali predpisy zapisovat’ skér ako pri uzavierke.
> Vyrovnanie kont spolo¢nych platcov

Pri vykonani uzavierky by ste mali vyrovnat konta spolo¢nych platcov. Na to je v programe samo-
statné tlacidlo (vid niz8ie). Tu teda uz druhykrat tuto funkciu neaktivujte.

m Riadna uzdvierka = =] X

* Datum op:  01.07.2022 =
*Datum DO:  31.07.2022 ]

Automatické zalftovanie predpisov
Viyrovnanie kont spolofnych platcoy
Typ plathy vyrovnanie [ ]

Riadnu uzavierku by ste mali spravit’ kazdy mesiac, vzdy na konci mesiaca alebo zaciatkom

nasledujuceho. Uzavierku je potrebné urobit’ aj za mesiace, ktoré nevarite!
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Poznamky:
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Rusenie uzavierky

Dévodom na zruSenie uzavierky byva poziadavka na spatnu opravu dat v programe (zapisat' Ci
stornovat' platbu, upravit objednavky a pod.). Tieto upravy by ste mali vykonavat s vedomim,
Ze mate uz odovzdané uzavierkové zostavy. Neodporu€ame vykonavat ruSenie uzavierky viac
ako za jeden mesiac. Pokial na to mate dévod, radSej celu problematiku konzultujte s nasimi
technikmi cez VSP.

Popis:
Rusenie uzavierky vykonajte v kontextovom menu programu:

Zoznamy — Uzavierky — R6zne — RusSenie uzavierky

Rusenie uzavierky — A

31.07.2022

Po vykonanych opravach musite znova vykonat’ vSetky uzavierkové operacie.
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Posun
Ukonéenie rcka tried

Ukonéenie roka
Posun tried

Pri priprave nového Skolského roka vykonajte posun tried. Pred tymto posunom je vhodné skontro-

lovat, €i su v definovanych triedach uvedené tzv. triedy nadvazujuce (pripadne ich doplrite). Toto ma

zmysel pri triedach pre Ziakov Ci Studentov. Nie vSak napriklad u zamestnancov.

Zariade Tri G

o 0a pre nowych Klientov pred posunom tried

(1]} 08 pre nowych kiientow pred posunom tried
1A

5
>
8%H§n|

|»

* Popis:

01 5 Liptakova [ 4]

I * Nadvazujica trieda:

* Skola:

Moja Ekola

Popis: Pred posunom tried si vykonajte zalohu dat!

Vyberte predvoleny mesiac a mesiac novej platnosti pre posun tried. Typické rozvrhnutie tychto

obdobi je na obrazku (tj vykonavate posun v auguste na september). Nemusite s tym ale ¢akat do

augusta. Program umoznuje vykonat posun uz skor, napriklad uz v juni (pokial cez prazdniny

nevarite). Potom tento datum nastavte na jun.

Platnost’ posunu tried

Nalezena uzavérka k datu 31.03.2025. Posun v uz uzavretom

Vypliite mesiac, v ktorom boli klienti este v pévodnych triedach pred posunom:

08.2025

\yplite mesiac, od ktorého budu platit nové triedy: 092025

Skontrolujte navrhnuté triedy. V stipci Nova trieda je vyplnena tzv. nadvézujica trieda, vid vyssie.

Ak je potrebné z nejakého dévodu definovat triedu inu (alebo nie je definovana nadvazujuca trieda),

vyberte ju kliknutim na Sipku, alebo stlacenim klavesy ,F2“.
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¢| Posun tried

Ll

V dalSom kroku je mozné trvalo zablokovat odchdadzajicich klientov. Teda tie, ktoré ste presunuli do
triedy urenej pre Ziakov, ktori odchadzaju zo skoly. V naSom priklade je to trieda X. Pri tom je mozné
upravit dalSie parametre.

Blokacia odchadzajtcicii klientov

3 01092023 3]

=
-
r
-
ol
r
r
v

Na zaver sa zobrazia protokoly o vykonanych zmenach.

Klienti s posunutou triedou

Evid. €islo Priezvisko Meno Trieda Nova trieda
2 [Novak Emil 1A 2A
17 | Ritzerova Monika 2A 3A
18 | Steidlova Renata 4A A
16 |Novakova Emilia 5A 6A
8 |Vonasek Jifi 5A 6A
3|Vesela Jarmila TA 8A
12 |Vonasek Josef 8A 9A
19 |ValeSova Julie 9A X
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Protokol o hromadnej blokacii klientov

Aktualne Objednavky v Stav konta po

Ev.éislo| Meno Kategoria |Trieda stav konta| obdobi blokacie blokacii
19|Valesova Julie Z52 X
Kontrola

V Registri klientov posuite obdobie novej platnosti tried, v naSom pripade na september.

Evidencné Cislo

Zislo platcu Priezvisko Meno Kategdria Popis kategdrie (relacie) «

2 2 Novak Emil Z51 Z5 1. stuper

17 0 Ritzerova Monika 7S1 ZS 1. stupefi p 092023

18 0 Steidlova Renata 251 ZS 1. stupefi 5A ‘
8 8 Vonasek Jifi 752 75 2 stuperi 6A =3

16 2 Novakova Emilia Z52 ZS 2. stupei 6A
3 8 Vesela Jarmila Z52H Z5 2 stupefi - hmotna nidza 8A

12 0 Vonasek Josef 252 ZS 2. stuperi 9A

Vyfiltrujte si poZzadovanu triedu a skontrolujte zoznam (samotna tla¢ zoznamu je potom mozZna

az v danom mesiaci).

Poznamky:

.............................................. 89




Posun kategérii

=) el
-

Ukonéenie roka Ecsuniategont

Pri priprave nového Skolského roka vykonajte posun kategorii. Pred tymto posunom je nutné

vykonat najskér Posun tried.

Po posune tried potom vykonajte posun kategarii u tych tried, kde doslo posunom triedy k prekroCe-
niu hranice pre kategoriu. Typicky k tejto situacii dochadza pri posune triedy zo 4. triedy (1. stupen)

na 5. triedu (2. stupen).
Je vhodné skontrolovat, i su v jednotlivych kategoriach nastavené tzv. nadvazujuce kategorie
(pripadne ich doplnte). Toto ma zmysel pri kategériach pre Ziakov Ci Studentov. Nie vSak napriklad

u zamestnancov.

Nastavenie — Kategorie — R6zne — Sprievodca/Sprava kategorii

Kategoria * Kategoria: 751 *Popis: 75 1. stuper

AK - Akcia

CIZI - Cudzi Kiienti ke el R eI,

DUCH - Déchodcovia Typ platby:  Hotovost (4] Dialég box:  obdobie

INTE - Internat - celodenny Zaloha: 20,00 Dialég pokladfia.  3tandardny

MS - M5 deti

MSHN - MS deti - hmotna .. SRS E A e i
MSOZ - MS deti - obedy za.  OStatné predpisy: (AN - | Limit na defi: 0,00
MSP - M3 deti - prézdniny Vyvozna linka: [ 2] Limit na mesiac: 0,00
ZAM - Zamestnanci Miesto objednania: EI Skupina uzavierky:
ZAMN - Zamestnanci nepe... Miesto vydaja: H Kateg. Pre vratnicu: 2

ZAMP - Zamestnanci peda...

751 -5 1. stupedt 7B 10 Povolené typy platieb:

Z31H - Z5 1. stupefi - hmo..
A0 A KRS @ [ 7] Rozliovaci text pre terminal:
252 -25 2 stupen
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Popis:

Pred posunom kategorii si vykonajte zalohu dat!

V tabulke Register klientov si vyfiltrujte klientov s triedou (triedami), pre ktorych poZadujete posun
kategdrii vykonat. U Ziakov zdkladnej skoly su to Ziaci s triedou pre piate ro¢niky, pretoZe u nich ste
uZ urobili posun tried. Zatial maju kategérie pre 1. stuperi.

Evidenéné  Cislo

Zislo platcu Priezvisko “~ Meno - Kategdria Paopis kategérie (relssie) Trieda
0 |Hruskoci
2 2 Novak Emil ES1H Z5 1. stupen - hmotna nidza
16 2 Novakova Emiia zs1 75 1. stupen 5A
17 0 Ritzerova Mornika 751 Z5 1. stupeii 58
18 0 Steidiova Renata zZs1 Z5 1. stupen 5A

V menu nad tabulkou zvolte:
Rézne — Posun kategdrii

Vyberte tento variant. Zvolte rovnaky vychodiskovy mesiac aj mesiac novej platnosti pre posun
kategorii. Typické rozvrhnutie tychto obdobi je na obrazku (tj vykonavate’posun v auguste, pretoie
cez prazdniny detom nevarite). Nemusite s tym ale ¢akat do augusta’ Program umoznuje vykonat
posun uz skdr, napriklad uz v juli, pokial cez prazdniny nevarite. Potoin tieto datumy nastavte na jul.

) kategoril podia veku klienta
rok: 09/2021 - 08/2022

€8 Posun kategorii podfa nastavenia

Prevziat kategorie z mesiaca: | 082023 |
Zmena kategérie plati od mesiaca: 082023 7]

V stipci pre nové kategérie st navrhnuté kategérie pre posun. Ak je potrebné z nejakého dévodu
definovat kategdriu ing, vyberte ju z pomecnika.

Posun kategorii

hranica hranica Zodpovedajlce kateqdrie
oD DO
7 10 zst !
7 10 ZS1H 252H

m

Klienti s posunutou kategoriou

Evidencné Povodna
gislo Priezvisko Meno kategéria Nova kategéria
2 Novak Emil Z31 252
16 Novakova Emilia 251 ZS2
17 Ritzerova Monika 251 Z52
18 Steidlova Renata 251 252
20 Hruskéci Josef ZS1H Z252H 91




Kontrola:

V Registri klientov posufrite obdobie novej platnosti tried, v naSom pripade na august.

g S:gu Priezvisko - Meno - [T Fopis kategérie (relacie) Trieda «
10 0 Pokousal Josef MS MS deti
17 0 Rizerovda  Monka 22 28 2. stupef ::> 08.2023
18 0 Steidiova Renata 252 25 2 stupei 5A *
6 0 Sloufova Vera MSOZ MS deti - obedy zadarmo MS o
19 0 ValeSova Julie 782 282 stupei X
3 8 Vesela Jarmila ZS2H 25 2 stupefi - hmotnanidza  8A

Vyfiltrujte si pozadovanu triedu a skontrolujte zoznam (samotna tla¢ zoznamu je potom mozna ai v
danom mesiaci).

Poznamky:




Import sviatkov bez prazdnin

7 - Import sviatkov
Ukonéenie roka bez przdnin

Pri prechode na novy Skolsky alebo kalendarny rok si zaktualizujte tabulky Sviatky na d'al$i kalen-
darny rok. Import vykona aktualizaciu iba Statnych a cirkevnych sviatkov. Tuto variantu pouzite,
pokial nestravujete Ziakov a Studentov.

Popis:

Vo formulari iba skontrolujte obdobie a ulozte.

—

Datum OD. 01.01.2023 E
Datum DO:  31.12.2023 i3l

Vyber varianty vzoru sviatkov. (®) bez préizdnin (ani zimné)
() wrétane prazdnin

Popis prazdnin

Jamé prazdniny

Letné prazdniny

Jesenné prazdniny

VianoZné prazdniny

Velkonocné prazdniny

Zoznam prazdnin:

FRREE =

Kontrola:

V tabulke Sviatky su naimportované zaznamy iba pre Statne a cirkevné sviatky.
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Import sviatkov a prazdnin

- Eue
T - Im jatkov
Ukontenie roka p::r;:d_

Pri prechode na novy Skolsky alebo kalendarny rok si zaktualizujte tabulky Sviatky na d'al$i kalen-
darny rok. Import vykona aktualizaciu Statnych a cirkevnych sviatkov a Skolskych prazdnin. Tuto
variantu pouZzite, ak stravujete Ziakov a Studentov a nestravujete deti MS.

Popis:
Vo formulari iba skontrolujte obdobie pre import. M&zZete tiez vybrat, ktoré prazdniny sa nebudu
importovat. Vasu volbu uloZte.

B iport siati \

Datum OD:  01.01.2023 e
Datum DO:  31.12.2023 e

Vyber varianty vzoru sviatkov. (_) bez prazdnin (ani zimné)
@ vratane prazdnin

Zoznam pra

Popis.prazdnin

Jamé prazdniny
Letné prazdniny
Jesenné prazdniny
Viano&né prazdniny
Velkono&né prazdniny

EREREE

Kontrola:

V tabulke Sviatky su naimportované zaznamy pre Statne a cirkevné sviatky a prazdniny.
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Préca s terminlmi

P‘l:éca s terminalmi
Statistika vydaja

Ponuka suhrnné informacie o vydaji ako napr. pocet objednanych jedal pocet vydanych a nevyda-

nych jedal, chybové hlasenia a menny zoznam stravnikov s nevydanym jedlom.

Postup:

1. Poli¢ko Len klienti s ¢ipom nechate zaliarknuté.

2. Ak chcete sledovat stravnikov s nevyzdvihnutou stravou menovite, zaCiarknite policko Nevy-

zdvihnuta strava menovite.

3. MézZe si nastavit filter na druh jedla, prip. kategdérie alebo triedy, ktoré chcem sledovat.
4. Stla¢im ,,OK".

Datum: 10.062025 [3)
@en Kiienti s &ipom
la& nazvu jedla
Druhy jedél Viber Tried
(®) Vetko () Vyber (®) Vetko () Vyber
Druh C.jed. Jedlo Popis Zariadenie  Trieda  Popis
RA 1 A Raiajky 1 0A Ziaci 1.st. Oty ro&nik |
DE 1 B Desiata 1 o1 0B Ziaci 1.st. Oty roénik.
o8 1 c  Oped1 o1 1A Ziecitst 1A
oM 1 c Obed M5 1 o1 1B Ziaci 1.t 1.8
oL 1 D Olovrant 1 o1 1.808  SOS 1.rotnk
VE 1 E Vetera 1 o1 10. Ziaci 2.st. na vyradenie
o1 2A Ziaci 1.st. 2.A
o1 2B Ziaci 1.t. 2.8
o1 2.808  SOS 2rognik
a1 28 Fiari1etaa
Vyber Skél Vyber Vydajnych miest
(®) Vetko O Vyber (®) Vaetko () Vyber
Skola  Popis v Vydajnémiesto  Popis
o1 Materska skola 1 Jedaler
02 Zakiadna skola 2 Vyvoz
03 Spojena skola (25 s MS)
04 Gymnézium
05 S0$
Denna $tatistika vydaja stravy
za defi: 11.06.2025
Druhy jedal OB1,0M1
Len Kientov s Gij
Pocty vydatych a nevydatych druhov jedal (ksdyvydajaV,D,B, S,Y,J)
Pozor: Neaplikuje sa fitter na terminaly
Druh [€.jed. Objednané| % d %
Obed 1 6 o 00 6] 1000]
Obed MS [ 1 2 o] 00 2| 1000
8 of o 8 100
Prehfad podra kodov vydaja
Poce]
Pocet Kiientov s celkom 8
Z toho Klienti s identifikacnym médiom 8
Objednané (pocet 7 a 8
(objednané, ale 8
Chyby vydaja (vetky kidy vydajamimo V, S, B, D, Z aservisnych)
Pozor: Nezname média neres pektuj niektoré filtre, ybaj ddajg triedy, ), ignoru en Kientov s &Eipom
[orun [e5 [ Ev.é|meno [Kateg. [Trieda  |Cas wyd. [Kod wydaja
Nevyzdvihnuta strava
Pozor: Neaplikuje sa filter na terminaly
Druh Cjed.| Ev. éislo[Meno Kategéria | Trieda Pocet
Obed T 2[Ziak 1. stupfia zsD 28 1
ElZ\aKZSupﬁavHN ‘ZQH 8A 1
8|Ziak 2 supia [zs0 98 7
YT e t

Osvyzdvihnuﬁ strava menovite

' Tiatit v chybach vjdaja Nezname karty
v Tiatit v chybach Pokus o vjdaj neobj. stravy

Viber Kategéri
(®) Vetko () Vyber

Kategoria  Popis
AK Akele
cupz Cudzi Kiienti

DOCH Dochodcovia

INTE Intemét - celodenny

ms MS deti bez dotacie
MSDC MS dei - dotacia cudzinci
MSHN MS deti - hmotna nidza
MS0Z MS deti - pradskolaci s dot
M$ deti
Ma7M M8 et -

JRIRI
=
I
%

Viber Termindlov  (pouZité jen pre Chyby vidaja

(®) Vetko ) Vgber
Terminal  Popis
1 Pokladniény terminal
2 Pokladniény terminal EKO
5 ydajny terminal EKO
10 Vydajny terminal Nero (TG10)
20 ydajny terminal (TC2x)
30 Vydajny terminal TS30
5 Vydajny terminal TS45
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Zmena stavu (VOL)

Ukenégenie roka

Pokial si klient zabudne Cip, mdzete mu vydat nahradnu stravenku. Pred tym je vSak nutné sa
presvedcit, €i na jeho €ip nevyzdvihol stravu uz niekto iny.

Postup:

1. Zadate Datum, na ktory chcete vydat nahradnu stravenku.
2. Vyhladate klienta podla Priezviska alebo Ev. €isla.

3. Stlacite tlacidlo ,,OK".

D3 Zmena stavu VOL. -

1006.2025 [13]
Nie

2 Ziak 1.stupha 2.8
8 Ziak 2.stupha 9B
3 Ziak 2stupna... 8A
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Zalohovanie dat

9

Denné operacie Zaloha dat

Zalohujem pravidelne (najlepsie denne)!!!

> Chytré zalohovanie

Pokial pri ukon€eni programu nechate vloZzené v pocitaci zalohovacie zariadenie (USB klu¢), staci
si pockat' na ukoncCenie a zazalohovanie dat. Ak v akejkolvek vyzve stlacite tlaCidlo Storno, ni€ sa
nezalohuje! Pri uspesnej zalohe sa ulozia zalohy na disk PC, na USB klu¢ a na SEJF (zaloha do
CLOUDU).

> Manualna zaloha dat
Ak nevyuzivam Chytru zalohu na zalohovanie pouzijeme tlacidlo ,Zaloha dat‘. Priamo na ploche je

tlacidlo ,Zaloha na USB na rychlejSie zalohovanie bez vyhladavania varianty zalohovania.

Vseobecny postup:

1. Vybrat kliknutim tlacidlo ,Zaloha dat".

2. Vybrat kliknutim v zozname prislusnu variantu zalohy (bude zvyraznena).

3. Stlacit tlacidlo ,Zaloha“ a pockame na dialdg programu.

4. PocCas procesu zalohovaniu program bude oznamovat aky ukon vykonava. Pozorne sledujeme
o pise a stla¢ame prislu$né tlacidlo ,Zmazat*, ,Storno*, ,Ano“ a ,Nie".

Poznamka: Zalohu dat robte kazdy den, tesne pred koncom prace. Vyclerite si na riu dostato¢ne velké zariadenie
(prenosny disk, USB kluc). Zo zaciatku vam bude staCit' na kaZdy deri mélo miesta, postupom ¢asu, ale bude treba
viac priestoru. Zalohu urobite na USB klu¢, inak volanym aj FLASH disk, taktiez je mozné pouzit prenosny disk. Pokial

program zisti existenciu starsej zalohy, poZiada o prepisanie zalohy.

POZOR! Stlacenim klavesu ,,Storno“ sa zalohovanie prerusi a ni¢ sa nezazalohuje.
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Poznamky:




Ziadost o pomoc

o
0 Ziadost o

Denné operacie pomoc 9739

Pokial neviete najst prislusny navod, mate nejaky problém, alebo potrebujete nastavit napr.
nové ceny pripadne iné nastavenie, moéZete vyuZit funkciu Ziadost' o pomoc.

Postup:

1. Vyplnite Popis problému, V sekcii Ako rychlo potrebujete nasu pomoc zaciarknete zodpove-
dajucu urgenciu a date Odoslat’.

2. Nasledne pockate kym vas telefonicky kontaktuju pracovnici VIS na t.& uvedenom v Ziadosti
o pomoc a dohodnete si termin dialkovej spravy s dispeCerom.

Prosim, vypliite nasledujuce tdaje

Meno a priezvisko: Zuzana Novakova

E-mail: zuzana.novakova@sksnr.gem.sk

Telefonne Clsln

Popis problému:
Potrebujem zmenit ceny od 01.05.2025

Ako rychlo potrebujete nasu pomoc?

) Ihned (nejde spustit program, nefunguje vydaj)
() Este dnes (nie je mozné stiahnut objednavky z internetu alebo z terminalu a pod.)

V dal3ich dvoch diioch (mézem fungovat, ale problém potrebujem riesit, zdrziava ma)
(®) Nie je to urgentné (s proylémom normaine fungujem, ale v buddcnosti ho chcem vyriesit)

Dévod urgencie:

Nasi pracovnici Vés po obdrzani tejto Ziadosti budi kontaktovat.

Odosiat ] Stomo
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Zaver

Verime, ze vam tato priru¢ka pomohla uspesne zacat pracovat s programom VIS. Ak mate nejaké
pripomienky alebo navrhy k programu nevahajte nas kontaktovat. Prispejete tak ku zlepSeniu pro-

gramu. Spolo¢ne zvySime kvalitu navodov pre ostatnych pouzivatelov.

Dakujeme vam, Ze ste si vybrali na$ program. Kazdého zakaznika si vazime. Snazime sa rozsi-
renim sluzieb zvySit kvalitu, rychlost a dostupnost. Zaruka na vSetky komponenty (techniku) je
Standardne 2 roky od datumu dodavky, ak nie je stanovené inak. Na software (programové vybave-
nie) je zaruka 6 mesiacov, ak nie je stanovené inak. Skolenia a servisné prace su dostupné pocas

pracovného tyzdna na celom uzemi SR od 07:00 do 15:30.

Mézete vyuzivat telefonicku technicku podporu s pripojenim cez dialkovu spravu, pripadne
si i dohodnut navstevu servisného technika. Pretoze sa snazime vSetkym zakaznikom vytvorit
¢o najvhodnejSie podmienky na kazdy produkt, je potrebné priebeZzne pomocou dispeCera pracu
naplanovat. Zakaznici maju prideleny urcity ¢as v zavislosti na velkosti objednavky, ktory sa da
vyuzit na technickej podpore alebo naplanovanim servisného vyjazdu. MézZe sa stat, ze €as nepo-

staCuje, po dohode s obchodnikom a technikom najdeme optimalne rieSenie.

VIS Slovensko, s.r.o. ICO: 36006912
Vysokoskolakov 8556/33b, Zilina 010 08 Email: info@vissk.sk Telefon: 0650/822131, 0650/822132



