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Uvod

Prirucka, ktora sa vam dostava do ruk, vznikla ako suhrn beZznych postupov pouzitych pri zavadza-
ni a pouzivani programu Stravné 5 od firmy VIS Slovensko, s. r. 0. Nemala by sluzit ako nahrada
navodu dodavanému k programu, ale skér ako pomécka pre rychlejSie Studium a zaciatok prace
s dodanym programom.

Tato priruCka nesluzi ako podrobny navod, nezachadza do uplnych podrobnosti. Autor sa snazil
byt o najviac stru¢ny avsak nie na ukor pouzitelnosti programu v praxi. Ak chcete vniknut’ hibSie
do preberanej problematiky, precitajte si navod dodavany k programu, alebo si pozrite webinare
k jednotlivym funkciam programu.

Poznamka: Pri pouZivani tejto prirucky je treba oviadat' zaklady prace s pocitacom a je vhodné mat’ spravne nainsta-
lovany program Stravné 5 a nacitané spravne prikladové data. VSetko treba skusat’ priamo v programe. Popisované

postupy by mali staCit na naj¢astejSie ¢innosti, ktoré bezne s programom vykonavate.



Véeobecné zasady pouzivania Stravného 5

> Kvacésine funkcii v programe su vytvorené navody
Ked ma nejaka funkcia programu pri sebe tuto ikonku znamena to, Ze je k dispozicii pisany
navod. Tato ikona (*) znamena, Ze je k dispozicii video navod. Navod sa otvori vzdy po kliknuti na

danu ikonu.

Do podrobnych navodov sa da dostat’ cez kontextové menu v hornej liste programu:
Program — Dokumentacia — Detailné navody

> Pri zmene objednavok, zakladani nového klienta alebo oprave existujiceho
Stlacam vzdy tlacidlo ulozit. Pokial stlacim tlacidlo ,ESC* alebo kliknem na storno, pozadované

zmeny sa mi neulozia!!!
>  Tlacidlo ,Zrusit” ,Storno* sa da nahradit’ klavesom ,Esc”.
> Na konci mesiaca po skontrolovani a vytlaceni v§etkych uzavierkovych zostav musime

spravit’ Riadnu uzavierku. Bez nej by som nemal pokrac¢ovat’ dalej. Riadna uzavierka sa robi

aj za mesiace, ktoré nevarime!



Denné operacie - zdkladna pracovna plocha

- (g7 9"

AT Obsluha
Denné operécie Klienta

> Pracovné plochy

Funkcie programu su rozdelené po jednotlivych plochach, kde su umiestnené ikonky funkcii podla
toho ako ich pouzivame. Tzn. na dennej ploche su funkcie, ktoré robime denne, pripravu mesiaca
robime na konci mesiaca a uzavierky maju tiez vlastnu plochu. Jednotlivé plochy si prepiname
tlaCidlami na liSte v pravej strane programu

> Obsluha klienta

Do obsluhy klienta sa viem dostat tlacidlom na liste v favej strane programu. Obsluhu klienta viem
spustit' aj ked som na inej ploche ako denné operacie. Sluzi na to tlacidlo m s ikonou hlav na
lavej liSte programu. Takisto sa z tejto liSty da spustit’ funkcia register klientov tymto tlacidlom. ’

> Kontextové menu
Je podrobné menu funkcii a akcii programu. Ak neviete najst’ k niektorej funkcii tlacidlo na ploche,
viete si ho vyhladat aj cez kontextové menu.



Vyhladanie klienta

Klienta vyhladate jednym z tychto spésobov (alebo ich kombinaciou).

> Ruénym zapisom

Sucasne sa zuzuje vyber klientov podla zadanych pismen.

Meno klienta

po < [ X |
Polinik A Kateg. CIZI
Ev Eislo 13 Trieda CIZI Typpl. H 0,00
|Polinik & Kateg. CIZI )
EvZislo 14 Trieda CIZI Typpl. H 0,00
|Pokorny Josef Kateg. MS v
EvZislo 5 Trieda MS Typpl. B 0,00
E:ousal Josef Kateg. MS e
Ev.gislo 10 Trieda MS Typpl. B 0,00

> Posunom v zozname

Pomocou posuvnych Sipok alebo Sipok na klavesnici.

Meno klienta

Bure$ova Vlasta

Sipka pre posun

Ev.&islo 15 Trieda MS Typ pl. 0,00
Dusek Viadimir Kateg. ZAMP 7
Ev.éislo 4 Trieda ZAMP Typpl. R 0,00

i
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> Zalozka histérie
Velmi uzito€na sekcia sa nachadza v pravej Casti dialogu hore. Sem sa mbzete pozriet, pokial
potrebujete dohladat historiu pohybov klienta (aj za niekolko mesiacov spatne).

‘Maly Milan - Kateg. ZS1D
Ev.cislo Typ pl. P

Poznamky:




Standardny klient - zmeny objednavok

> Potukanim mysS$i = Gul w2

Klienta

Takto zmenite objednavku v jednom dni. Toto je vhodné, pokial pracujete s jednym driom alebo
s dnami od seba nepravidelne vzdialenymi.

Fo Ut
6.12. 7.12.
13.12. 14.12.
>

= 0Oznacenim obdobia

MySou oznacite obdobie (tyzden, mesiac a pod.). Potom sa zobrazi ponuka pre dalsi postup.

Po Ut St &t Pi

S0 e
1.12. 212, 3.12. - -
6.12. 7.12, 8.12, 9.12, 10.12. - -

Prinlasit wybrané dni

20.12. 21.12. 22.12. 23.12. 2¢ = Odhiasit vybrané dni

> Horucim klavesom

Napriklad pismeno ,k“ automaticky prihlasi celé obdobie odo dria, na ktorom stojite. Zoznam
vSetkych takychto klavesovych povelov je uvedeny pod tlacidlom ,Prihlasky”.

> Ulozenie objednavok

Tlacidlo ,Ulozit bez platby* ulozi objednavky do programu. Ak namiesto ,UloZenia bez platby*
pouzijete ,Storno“ alebo ,ESC* prevedené zmeny sa Vam neulozia.



Poznamky:




Zalozenie nového klienta

) )" e
[
Obsluha Novy klient
klienta (F&)
™ Zavedenie nového klienta — X

Od ktorého mesiaca budete cheiet s kientom pracovat'?

08 2021 £

Zapis novych Klientov na zaliatku roka

=n =

1. Pre zalozenie nového klienta je doblezité zvolit' spravne datum zavedenia. Napriklad: klient sa

bude stravovat’ od septembra. Peniaze mu v8ak budete pripisovat uz v auguste. Datum zavedenia

bude teda august.

2. Zapis novych klientov na zacCiatku roka — tuto volbu zaskrtnete, pokial budete zakladat' viac klien-

tov za sebou (napr. podla pisomného zoznamu). Po ulozeni jedného klienta sa ihned otvori formular

pre klienta dalSieho bez nutnosti zadavat opakovane mesiac zavedenia klienta. NavySe niektoré

polozky budu vyplnené podla predchadzajuceho klienta.

> Novy klient - formular

Zikladr&idale | Ostatné idaje | E-maily a oby. po intemete | Objedn 3 vjdaj siravy | Matrika a jkaz o 8innosti | Upozomenie

Zariadenie: * Evidenéné Eislo: Cislo platcy
(] | 7] 16

* Priezdisko: | Typ platby-  Hotovost

Zakaz vyplécania hotovosti
e E Uiet 1 (preavoleny):

Blokécia OD: 7 Blokacia DO: it Variabiiny symbol. 16
Teat blokacie: Wajitel G 1-

Ostatne predpisy:
E-mail 1 Dotacie:

Formular nového klienta obsahuje vefké mnozstvo

polozZiek. Novému klientovi vSak staci vyplnit

iba niekolko udajov. Vo formulari su povinné udaje oznacené hviezdi¢kou a su tuénym pismom:

Priezvisko, Meno, Kategoria a Trieda



Doporucujeme si vyziadat od stravnikov este aj dalSie udaje ako e-mail a Cislo uctu, aby ste so

stravnikmy vedeli efektivnejSie komunikovat, respektive aby ste im mali kde vracat preplatky.

Poznamka:

E-mail 1:

UlozZit viastnosti Stravevacie zvyklosti

W px Sl Rychly fitr 3¢

Po nastaveni poloZiek novému klientovi je treba eSte vetko dat ,Ulozit*.

Poznamky:




Oprava existujiceho klienta

A S

‘nb 7
Obsluha Oprava klienta
Klienta (F8)

Pomocou tejto funkcie si otvorite kartu klienta v reZime oprava a mdzete tu menit udaje podla
potreby. POZOR! Niektoré udaje — vlastnosti (trieda, kategdria, typ platby a pod.) program eviduje
vzdy pre kazdy mesiac. Napriklad v mesiaci september ma klient triedu MACICKA. Tato skutog-
nost je v programe zapisana ako vlastnost mesiaca september. \ly opravite triedu klienta na PSIK.
Pri uloZeni sa program spyta, od ktorého mesiaca ma tato nova vlastnost ({j trieda = PSIK) platit.

To volite zaskrtnutim mesiaca, pre ktoré bude tato nova viastnost’ platit’
> Aktualny mesiac a dalSie
Zmena ma platit’ od uz prebiehajuceho mesiaca.

> Nasledujuci mesiac a d’alSich
V aktualnom mesiaci platia staré (povodné) udaje a nové platia az od buduceho mesiaca.

> Minulé mesiace
Tu postupujte velmi obozretne. Zmenou vlastnosti klienta do minulosti mézete spatne zmenit hod-

noty uzaverovych vystupov.

[ Viastnosti platia pre mesiace A X

Ukladate viastnosti kienta, ktoré mazu byt rozdielne
jpre jednotiivé mesiace. Vyberte mesiace do ktorych
cheete viastnosti uloZit.

Pozor - pre vybrané mesiace budu uloZené vietky
viastnosti kiienta (trieda, kategéria, typ platby atd’).
Dobre si iite zmeny hlavne i i

® Plati pre mesiace ~
[Joo.2021
[110.2021
[#]11.2021
122021

Dalsi mésic
dERE=E |




Histéria klienta

(07 9 ® m2 3
SEPTY

Obsluha Histéria
Kikaries Klienta

TlaCova zostava, ktora sluzi na odovzdanie informacii klientovi o tom, ako prebiehali jeho objednav-

ky a platby v minulosti.

Postup
1. Vyhladate klienta v Obsluhe klienta a zvolite tlacidlo ,Histéria klienta“.

2. Povinné udaje su vyznacené na Cerveno. Zelene su vyznacené volitelné udaje.

33! Historia klienta B =] bes
* Mesiac OD: 09 2021 [
* Mesiac DO: 122021 "

Cimier Viadimir

Text na zatiatku zostavy:

Text na konci zostavy
koniec zostavy

= X

3. Teraz mate k dispozicii zostavu, s ktorou mézete dalej pracovat podla uvazenia (tla¢, odoslat
e-mailom a pod.).

Historia klienta za obdobie od 01.09.2021 do 31.12.2021
konto: 1 - Stravné
Hient Cim ler Viadim ir
Bugisle 11 Trieda  CIZI
Tyeplatty.  Hotovost'
Varsymbol: 11

Wesiac Pofltotny  Stravng Platby  Konezny
stav D stav
= 092021 0.00 5500 0.00 -56,00
e 102021 56,00 000 0,00 65,00
e 112021 55,00 000 0,00 65,00
e 122021 55,00 000 0,00 -56,00
1 3
si Drih Cons = DFE Pocet Cena Celhom 1334567090123456709012345670301
09/2011 Dbed 2,50 = 55,00 AN SARRANHANAAA SAAMAM

Legendsr toc... neuzmwetf

Rekapitulacia si 5
Stravné Platby

e

5500 0,00

11



Poznamky:




Odhlasenie vyfiltrovanych

[

OF

Obsluha Odhlasenie
Kienta vyfiltrovanych

Pomocou tejto funkcie vykonate rychlu odhlasku nejakej skupiny klientov. Typickym prikladom méze
byt rychla odhlaska triedy alebo celej kategorie v momente, ked sa na poslednu chvilu dozviete o
ich nepritomnosti v Skole. M&ze to byt napriklad triedny vylet, vyhlasenie riaditelského volna a pod.

Postup: Vykonaijte si zalohu dat!
1. Nastavte prislusny filter. V nasej ukazke je nastaveny filter na kategoriu ZS2.

Mene klienta
| Vonasek Jifi Kateg. 252 % KA
| Ev.sisio 8 Trieda 5A Typpl. T -56,58 |
Vonasek Josef Kateg. ZS2
Ev.Cislo 12 Trieda 8A Typ pl. H 28,00
Kategona: 7s2 [ Trieda - 1 Typplaty - [4] m
Preplatok:  Vsetko Konto:  Stravne Filter khientov:  V3etci okrem zr [

2. Zvolte tlacidlo ,Odhlasenie vyfiltrovanych®.
3. Zvolte spravne obdobie, pripadne zaskrtnite vofbu pre odhlasku Viachasobnych klientov,

pokial sa ich odhlaska tiez tyka.

3 Odhlasenie vyfilirovanych - (u] x

Détum OD:  01.12.2021

Datum DO: 21122021

4. Odhlasku potvrdte tlagidlom ,Ano".

13



Podklady pre uhradu

- o)

d-in‘i.\l
Obsluha Podklady pre
klienta uhradu

Pomocou tohto dialégu fahko vystavite klientovi podklady na vykonanie platby na uhradenie jeho

aktualneho dlhu. Klient obdrzi podklady vytlacené, alebo mu ich mézete poslat na jeho e-mailovu
adresu.

Postup:
1. Vyhladajte klienta v Obsluhe klienta a zvolte tlacidlo ,Podklady pre uhradu®.

2. Mézete upravit platobné udaje a pomocou tlacidla ,Vykonat* sa presuniete do dalSieho dialogu.

Klient: Kolvalinova Vera

Uhrada za obdobie: * 01.12.2021 @ £ 31.12.2021 E
Datum splatnosti: * 04.01.2022 [{3}

Suma:* IEERD

Klient:Kolvalinovd Vera
Trieda:Ms

astka: 39,10 €
VS: 3333000003 KS: 8388

Stravné za obdobie ©81.12.28,

- 31.12.2821 zaplatte do 84.81.2822 na Glet jedidlne SK7191000000000800000019,
v pripade nezaplatenia b

stravnik na toto obdobie odhlaseny a nebude mu vydand strava.

3. VytlacCte podklad alebo ho odoslite na e-mail klienta.

l’- Odosielanie e-mailov klientom

o Evéislo Meno Trieda  Ulica
9 Kolvalinova Vera NS Me3ova 14

PSC  E-mail
32000 i cz

it

Text e-mailu Priloha e-mailu

4 Odoslanie e-mailov

Tiaé zostavy

4

Tato funkcia nezapisuje ziadne platby do programul!

14



Rusenie klienta

Pokial viete, Ze s klientom uz nebudete nikdy pracovat, zruste ho. Pre ruSenie klienta vSak platia
tieto dolezité podmienky:

- stav konta v poslednej uzavierke musi byt 0,- €

- po datume poslednej uzavierky nesmu mat Ziadne zaznamy v platbach a objednavkach

- musi byt trvalo zablokovany pred datumom poslednej uzavierky

Postup:
1. Vyhladajte v Obsluhe klienta pozadovanu osobu a zvolte tlacidlo ,Rusenie klienta“.
2. Program vyzaduje z bezpecnostnych dévodov eSte jedno potvrdenie pre dokoncCenie akcie.

e Rusenie klienta - x

0 Naozaj cheete zrusit Kienta 1 Pacovsky René?

.. 7ru‘!¥'rfkii‘u£-‘n‘!a .- r‘ é lg‘l ‘x‘

Poznamky:

15




Blokacia klienta

Blokacia sluzi na to, aby sa klient nestravoval — nie je mu umozZnené prihlasit si stravu.
Dévodov méze byt viac: odiSiel na lieCebny pobyt, vykonava dlhodobu prax mimo nasej jedalne,
ide na sluzobnu cestu a pod. V tomto pripade je predpoklad, Zze sa opat bude na jedalni stravovat
a opatovné zacatie stravovania je presne zname dopredu. Jeho nepritomnost je do¢asna. Klientovi

nastavite tzv. Doéasnu blokaciu.

Pokial presne nepoznate datum navratu klienta, nastavte mu blokaciu Trvalu. Trvalu blokaciu

nastavime aj klientovi, ktory ukoncil stravovanie.

> Docasna blokacia
V Obsluhe klienta zvolte ,Oprava klienta“. VVyplite mu datumy blokacie. V tomto obdobi program

skontroluje a pripadne ponukne objednavky klienta odhlasit. Na toto obdobie nie je mozné vykonat
objednavky stravy.

* Priezvisko: Cimler Typ platby: Hotovost

Mena:  Vladimir
€ Ulozenie formulara = X
" Datum narodenia:  28.01.1964 1) ek 58

* Kategéria: CiZl P2l Cudzi kiienti i oo EEha K

* Trieda: CUI Gudzie klient IKlient mé& neuzatvorené prinlasky v obdebi blokécie.
Grarinle P Prajete si ich odhlasit?

IBIqu?ﬂuOD: 15092021 [53  Blokdcia DG 30.09.2021 f_:—}l/'
S
& Hi . S
SRR =i b L - X o | B &

> Trvala blokacia
V Obsluhe klienta zvolte ,Oprava klienta“. Vyplite mu iba datum Blokacia OD. V tomto obdobi
program skontroluje a pripadne ponukne objednavky klienta odhlasit. Na obdobie po tomto datume

nepdjde vykonat objednavky stravy.

* Priezviske: Cimler Typ platby.  Hotovost
Meno:  Viadmir |
@ Ulozenie formuldra - X
* Datum naredenia: 22011964 [1) Vel 58
* Kategéria: CIZJ Pl Cudzi kienti 0 Stav konta 1 je -55,00.
* Trieda: CIZI u Cudzie klienti Klient ma neuzatvorené prihtasky v chdobi blokacie

Prajete si ich odhlasit™?

15.002021 [ i :
L
e ZDraa YEEL Y

16



Poznamky:
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Zapis platieb VS

[
23D
Denné operacie

Pokial doslé platby na vas ucet zapisujete do programu rucne (nie pomocou modulu Banka).
Pouzite tuto funkciu. Zakladné spolo¢né udaje o doslych platbach (datum prichodu, Cislo vypisu, typ
platby a pod.) nastavite iba raz a potom uz len zapisujete klientom ich Ciastky.

Pozn.: Skratka VS znamena Variabilni Symbol.

Datum: 25002025 f53]
Doklad: BV 2512025
Typ platby: B - Bezny tcet

Whladat Suma

Priezvisko (4] [ 7] 0,00
Ev. &islo Priezvisko Meno vs Uget 1 Uget 2 Stav kontat
Zoznam platieb
Ev_ gislo Priezvisko Weno Suma TP Datum Doklad
Hrasko Jan 2500 B 25002025 BV 25/2025
2 Maly Milan 1600 B[] 25092025 BV 252025
4 Pedagogicky Jan 5500 B 25002025 BV 252025
13 Novak Michal 4800 B 25002025 BV 252025
Potet platieb 4 Celkova suma: 144,00 Odobraf platbu
Dalsie nastavenia
&
oK Stomo o ®4
.
Popis:
.

> Datum, Doklad, Typ platby
Tu definujete spolocné parametre pre vSetky neskor zapisané platby.

> Vyhladat’
Zvolte, podla ktorého kritéria budete vyhfadavat klientov. Tu zalezi na tom, aké informacie mate na

bankovom vypise. Metédu mézete v priebehu prace menit.

Viyhladat

Priezvisko
‘Priezvisko
Evidenéné &islo
Variabilny symbol
Cislo uétu

18



Podla zvolenej metddy vyhlfadavania potom opisujete text z bankovného vypisu. Klienti so zhodou

sa objavia v zozname. Vyberte poZzadovaného.

Vyhladat' Suma
Priezvisko u@ H 0,00
Ev. ¢islo Priezvisko Meno Trieda
Ev. ¢gislo Priezvisko 14 Nag Jaroslay 28
13 Novak Michal PRIMA
5 Novak Peter LIENKY

Zoznam platieb

Zapiste Ciastku a potvrdte ju (Enter alebo ikonka vedla sumy).

Gl <=1

Klient so sumou je zapisany v zozname platieb.
POZOR! Tieto Ciastky nie su eSte zapisané v programe. Zapis platieb dokong¢ite tlacidlom OK!

Zoznam platieb
Ev.Gislo

Priezvisko. Meno Suma P Daum Dokiad
= o [J 25092025 BV 2512025

Al
B
16008 [ 25092025 BV 252025
B
B

25092025 BV 2512025
25092025 BV 252025

144,00 Odobrat piatbu

KEO,

Kontrola:
- v Obsluhe klienta, stav konta klienta zodpoveda zapisanej platbe

- Ciastky su zapisané v tabulke Platby

19



Dal$ie nastavenie:

- .
Konto: ~ Stravné a
Konto: Vypliiovat'

Spec. symbol:  Vypliiovat
Pokladfia: | 1- Pokladiia 4]

v Odoslat informaciu o platbe e-mailom Nastavenie pre e-mail

Tu mozete ovplyvnit podobu tabulky pre hromadné vyplnenie parametrov.

Pozn. polozka Konto sa v zakladnom nastaveni nepouZiva.

> Odoslat’ informaciu o platbe e-mailom

Pokial pouzijete tuto volbu, obdrzi klient zpravu o tom, Ze jeho platba bola zapisana do programu.
POZOR! Klient musi mat vyplnenu e-mailovu adresu a Typ zasielanej spravy P — potvrdenie
o doslej platbe.

& Gdaje Ostatné Gdaje  E-maily a obj. po internete  Objedn. a

E-mail 1:  novak@ooox sk
Zasielané spravy 1: P [ 2]

Poznamky:




Storno omylom zapisanej platby

o "
Obsluha Aktudiny Zyolené
Klienta mesiac obdobie

Postup: Vykonajte si zalohu dat!

1. V Obsluhe klienta vyhladajte pozadovaného klienta a zvolte tlacidlo ,Aktualny mesiac* alebo
,Zvolené obdobie".

2. Zvolte tlacidlo ,Platby” a vyberte volbu ,Platby a predpisy".

Objednévacie miesto 1, datum objednanie 22. 12. 2021 11:59:18, cena 1,15

3. V zozname vykonanych platieb vyhladajte riadok, ktory poZadujete stornovat.

Détum Evdentn®  Priezvisko (elacie)  Meno Suma Typplatby  Popis typu platby (relacie) iz Karto
15.11.2021 2 Movak Emil 36,35 H Hotovost' 1
01122021 | 2 |Novik Emil | 25,48 |H |Hotovast | 1
2212 2021 2 Movak Emil 53,36 H Hotovost' 1

4. VVykonaijte storno platby.

Movy Oprava RuSenie Tlat Polozky Eiter Hadanie [ndex¢CRozne

*patum: 01122021
* Evidenéné gislo: 2 Emil
* Suma: 2548
* Typ platby: H Hotovost’
*Konto: !

Doklad:

i\ Evdentné  Priezviskn Popis typu Specifick
Datumn ficlo {rekicie) Meao  Suma TPty i) oymbol OO Doklad
1511 2021 2 Novak Emil 3635 H Hotovost' .

2122021 2 Novik Emil 53,36 H Hotovost’ 1

01122021 2 Novak Emi Hotovost 1 GRomo povedny z25znam 1. 12. 2021, wkonané 22. 12 2021 mu:@ 2 1




Aktualne stavy kont

= 2%
23D
Denné operacie -

Stav konta klienta je délezity udaj. Tato tlaCova zostava Vam zobrazi suhrnné stavy kont klientov
v réznych variantoch. Na stav konta klienta maju vplyv jeho objednavky, jeho platby a pripadne
dalSie predpisy.

Popis:
> Tlacit’ klientov

Vyberte, ktorych klientov pozZadujete tlacit’ z hfadiska ich preplatku ¢i nedoplatku.

> Sposob vypocétu preplatku

Aktualny stav — zahrnie do vypoc¢tu minulé pohyby aj pohyby v buducom obdobi.

Stav ku diu — zostava zohladni iba pohyby vykonané od minulosti k datumu (vratane)
zvolenému v polozke Datum pre vypocet preplatku.

> Datum pre vypocet preplatku
Polozka sa spristupni, ak zvolite v polozke Spdsob vypoctu preplatku variant Stav k dniu. Zvolte
datum, ku ktorému pozadujete vytlacit stavy kont.

> Nastavenie

Tu mbzete zvolit dalSie doplnkové parametre a mozete nastavit’ rozne filtre zostavy.

Nastavense
Clenenie:  NeClenit (4]
Typ platby: [ 7] Clenit' zastavu padfa hlzwného plateu
Konta: 1 1

Kategaria Trieda  Zariadenie:
v Kategéria Popis A » Trieda Popis ~
AK Akcia o1 04
cizl Cudzi kbieri o1 08
DUCH  Déchodcovia [ o1 1A
INTE Internat - celodenny o 18
NS MS deti o 28
MSHN MS deti - hmotna nidza 01 25
MSOZ M3 deti - obedy zadamo ot 3a
MSP MS deti - prazdniny o1 38
ZAM Zamestnanci [ o1 44 v
ZAMN  Zamesinanci nepedagogicki v Zaiadenie Popis
ZAMP Zamestnanci pedagogickl F7) &) Liptakova
s 251 stupei
ZS1H Z5 1. stupefi - hmotna nddza

sz 252 stuped ”

22



Poznamky:
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Denny pocet jedal

= L
23

]
iedal

Denné operacie

Velmi délezita zostava na kazdodennu pripravu jedal (pozn.: pokial nenormujete). Zobrazuje pocty
objednanych jedal v zavislosti od skupin klientov. Umoznuje navySe prepocCet poctu porcii na

,dospelé” porcie podla koeficientu jednotlivych skupin.

[ p—

Datum: 20012022 [

Foarconost

&

Popis:
> Datum

V zakladnom nastaveni volite iba datum, pre ktory poZadujete pocty tlacit'.

> Podrobnosti
Tu uz mdzete vyrazne ovplyvnit podobu zostavy podfa nazvov jednotlivych volieb.

Druy jedal v stlpeoch

TIetit jedainichy

TIatit potty podla koeficientu porcie
TIakit sttty po drubjch

Kategéria: Trieda: Zariadenie:
v Kategéria Fopis ~ v Zariagenie Trieda Fopis A v Zariadeniz Popis

AR Aiccia | 04 pre nowjch Kientoy pr... o 3J Liptakova
G Guazi Kient 08 pre nowich Kieniov pr

[l DUCH  Déchodeois 1A

IWTE  Intemt - coladenmy 8 18

[ S det n 2A

[2] MSHM M3 deti - hmotnd nidza PR} Dorudry el

[£] WSOZ M3 deti- obedy zadama m o 3a v Druh € jedil Popis
[ mse MS deti - prézdnny 8 a8 [ oE 1 Desiats 1
ZAM Zamestnanci ELEE Y Ho 1 Oted 11
] zan  Zamestnanci nepedagogicki % 8 Blo 1 Coed 2 1
[¥] zaMF  Zamestnanci pedagogickl 5 &M Fo 1 lovrant 1
[#] zs1 Z58 1. stupen R )

Bl z8tH 281 stupei - hmolna nidza [

Fl 252 252 stupeh 68 68

[#] zs2H 28 2. stupefi - kmotnd nidza A TA [

Denné poéty jedal
Defi 26.01.2022

Cislo Poéet

Jruh jedla j ic Velkost porcie porcii
JE  |Desiata 1 1 |6 rokov 4
Celkom: 4

3 |Obed1 1 1 |6 rokov 4
2 7-10 rokov 2

3 11-14 rokov 3

4 15 aviac rokov 2

C  |cudzie strawnici 2

Celkom: 13

L |Qlovrant 1 1 |6 rokov 4
Celkom: 4

Celkom za zostavu: C 21




Prenos poctov do skladu

23D
Denné operacie m‘;'“”m

Tuto funkciu vyuZijete, ak pouzivate program MSklad. Prenesiete tak poCty do MSkladu a nemusite
ich vypliiovat ruéne. Pocty sa automaticky pocitaju podla objednavok v programe Stravné.

Pozn.: V programe MSklad je nutné spustit funkciu pre import poctov.

—_—
|"-| Prenos poctu jedal do programu Sklad

“ Didtum od: 28012022 [T Sdoc 28012022 [T

Popis:

> Datum od, Datum do

Obvykle prenasSate pocty den po dni, preto je v oboch poloZzkach rovnaky datum. Mozno v3ak
prenasat’ poCty za lubovolné obdobie. To vyuZijete najma vtedy, ak pri kontrole pred uzavierkou

nesuhlasia pocty v MSklade s poCtami v Stravnom. Potom preneste pocty eSte raz za cely mesiac.

> Podrobnosti

Tu je komplexné nastavenie prenosu. To vykonavaju servisni technici a neodporu¢ame ho menit

svojpomocne. V pripade poziadavky na zmenu nastavenia kontaktujte VSP VIS.

v Exportovat zaznamy s nulovymi pocty
Clenenie pre rozvoz stravy do vwdani

Skratka STP Bez ukontovacieho formulara
Do adresara  Impon H
Archiv H
Cisla stborovod 00001 do 99999 aktualne 00001
Akcia po dokonéent | A]
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Poznamky:




Priprava a odoslanie dat

™ e

= ooy Priprava +
Denné operacie odoslanie

Pozn. Tuto funkciu pouzivaju len zariadenia s aktivnym objednavanim cez stranku STRAVA.SK

Tato funkcia je ur€ena na prenos dat medzi programom Stravné a uloziskom na objednavanie stravy

na internete.

Spustenim tejto funkcie sa su€asne vykonaju dve akcie:
- z internetu sa stiahnu nové objednavky klientov
- na internet sa odosIu aktualne data pre dalSie objednavanie stravy

Funkciu spustate pravidelne kazdy den v urCitu dobu s ohladom na poziadavku v&asného
nanormovania stravy. Tu nie je nutné presne dodrzat' Cas, ktory je v programe nastaveny ako Cas
ukoncenia objednavania. Ten je strazeny automaticky na internete a po jeho uplynuti systém zakaze
klientovi zmenit’ objednavku, aj ked ste eSte objednavky z internetu nevyhodnotili.

3= Priprava a cdoslanie dat o %
+ Stiahnutis objednavok pred odosianim E} Texty Strava.oz
Spravy kientom na O
Obsabie pre zobrazenie strvnychdni 05012022 73 . oamzozz [
Obdobie histérie widaja, 05122021 3 - 4012022 fF
Nastavenie preberal’z

=40}

Popis:

> Stiahnutie objednavok pred odoslanim

Toto ponechajte zaCiarknuté. Tym zaistite, Zze sa jednym stlaCenim tlaCidla vykona vyhodnotenie
objednavok aj odoslanie novych dat na internet.

> Obdobie pre zobrazenie stravnych dni
Tu je nastavené obdobie, ktoré klienti na internete uvidia. Obvykle byva nastaveny prvy den ako
aktualny. Na ten vSak uz nebudu méct klienti objednavat, ale mézem sa vSak pozriet, o maju
objednané. Na dalSie dni potom uz je mozné vykonavat objednavky.
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> Obdobie histérie vydaja

Pokial evidujete vydaj stravy pomocou Cipov, program odoSle na internet tiez dochadzku klienta na
vydajné miesto. To mézu vyuzit rodiia Ziaka, aby zistili, €i su jedla, ktoré svojmu dietatu platia,
skutoCne odoberané.

> Texty Strava.sk

Na internet mdzete umiestnit lubovolny text, ktory si klienti precitaju pri spusteni sluzby na internete.

> DalSie moznosti modulu

Je mozné rézne nastavenia pre objednavanie viazané na typ platby klienta ¢i na kategoériu:
- zakaz prihlasenia neprihlaseného jedla

- zakaz prihlasenia odhlaseného jedla

- zakaz prihlasenia na iny druh

- zakaz odhlasenia jedla

- zakaz prihlasenia pod limit konta napriklad:

- hotovostnym klientom zakazat prihlasenie stravy do minusu (klient nesmie mat dlh)

- internatni klienti maju zakaz odhlasenia jedla (tj. odhlasit' je mozné len pri obsluhe

programu) a pod.

> Casy pre ukonéenie zmien (plati pre vSetkych klientov rovnako)
- nastavenie ¢asov konca zmien objednavok (,chcem iné jedlo®)
- nastavenie €asov konca pre odhlasky (,chcem odhlasit*)

- Casy je mozné nastavit pre rézne dni v tyzdni inak

> Systém umoznuje odoslat’ automaticky klientovi e-maily s ré6znymi informaciami:
- potvrdenie objednavky

- mesacny prehlad spracovania

- upozornenie na neodobranu stravu

- zasielat' upozornenia na nedostatocnu vysku konta

- informacie o doslej platbe

- informacie o objednanej strave

- zabudol som si prihlasit

- potvrdenie o zaplateni



Poznamky:
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Import jedalnickov

=% E |

Denné operacie jedalnickov

Pre uzivatelov programu MSklad od firmy VIS je k dispozicii uzitoéna funkcia, ktora z tohto progra-

mu skopiruje do Stravného nazvy jedal (a pripadne aj alergény).

> To vyuzijete pokial

- pouzivate Objednavanie internetom

- pouzivate objednavacie miesta s nahladom na jedalne listky
- tlacite jedalni¢ky z programu Stravné

Potom potrebujete v rozpise stravnych dni nazvy jedal. Tie je mozné importovat z programu
MSklad za predpokladu, Zze v MSklade zapisujete nazvy jedal na jednotlivé dni (bud rucne, alebo
normovanim). A pokial obsahuju jedalnicky v MSklade alergény, taktiez sa doplnia aj do jedalni¢ka

v Stravhom.

Doélezité!
Na celé importované obdobie musi byt najskér v programe Stravné vytvoreny jedalnicek,

tlacidlo ,,Potvrdenie rozpisu“ v Priprave mesiaca.

Skratka JID
*Zadresara Import

Archiv

[

Akcia pred importom

[ oc ] seme ] :

Popis:
Zobrazeny dialdg nevyzaduje Ziadne dalSie nastavenia. To vykonavaju obvykle servisni pracovnici
VIS. Iba pokial potrebujete zvolit' iny adresar pre import, vykonajte to pomocou napovedy pri po-

lozke ,Z adresara“. Z vySSie uvedeného taktiez vyplyva, ze pred importom nazvov musite vykonat
export nazvov v programe MSklad. Tam potom musi byt taktiez nastaveny rovnaky adresar.
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Priprava mesiaca

W
Priprava mesiaca
Priprava mesiaca pozostava z viacerych krokov, ktoré by az na urcité vynimky mali nasledovat’ vzdy

po sebe a je dblezité dodrzovat postupnost tychto krokov podfa tohoto navodu.

Potvrdenie rozpisu

- . Potvrdenie
riprava mesiaca rozpisu

Pred zaciatkom kazdého mesiaca musite v programe definovat’ varné a nevarné dni. Pokial viete
dopredu, Ze sa nejaka skupina klientov nebude stravovat, mézete im rovno tu nastavit obmedzenia

na tieto dni.

Postup:
V kalendari ponechajte Varné dni i (.zelené®). Pokial existuje defi, kedy sa VOBEC nebude

varit, oznaéte ho mySou ako Nevarny. fa

> DalSie moznosti
V kalendari ,funguje“ hromadné oznacenie dni (mySou, klavesnicou) a zaroven sa zobrazi ponuka

pre dalSiu upravu oznacenych dni.

ST O )
e im— i— Gli—

vari sa - pre 5 oznaCenych dni
vari sa (obj na vy )-pre 5 genych dni
nevari sa - pre 5 oznatenych dni

vyber druhov, ktoré sa varia - pre 5 oznatenych dni

novy sviatok (Kategéria - prazdniny) - pre 5 oznagenych dni
novy sviatok (trieda ide na vylet) - pre 5 oznatenych dni
novy sviatok (blokacia dfia) - pre & oznagenych dni

+
+
-

Pre jeden den je mozné tuto ponuku vyvolat pravym tlaCidlom mysi.

vari sa
vari sa (objednanie na vyZiadanie)
nevari sa

viiber druhov, ktoré sa varia

nowy sviatok (Kategéria - prazdniny)
novy sviatok (trieda ide na vylet)
novy sviatok (blokacia diia)

FEEERE X
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> Objednanie na vyziadanie
Na tento der je mozné vykonavat individualne prihlasky klientom &i obsluhou (na boxe, internete,
v pokladni), ale tento defi nebude zahrnuty do tzv. hromadnych prihlasok.

Pokial nie je mozné oSetrit' nepritomnost urcitej skupiny klientov pomocou vysSie uvedenych
moznosti, pouzite tlacidlo ,Novy sviatok”.

Poznamky:




Hromadné prihlasky

-
Priprava mesiaca

Tato funkcia prihlasi poZzadovanej skupine klientov stravu na zvoleny mesiac. Tym byva obvykle
mesiac nasledujuci. Povinnostou klientov je potom svoju stravu odhlasit’ v pripade nepritomnosti.
V zakladnom nastaveni programu sa hromadné prihlasky ,hotovostnych® klientov nevykonavaju.

Postup:
1. Pred vykonanim hromadnych prihlasok je nutné potvrdit na pozadovany mesiac Rozpis. Postup

je uvedeny o krok vyssie v tomto navode.

2. Spustite sprievodcu pre Hromadné prihlasky a skontrolujte Obdobie. VSetko ostatné (pozri
zeleny ramcek v obrazku nizSie) je uz nastavené ,vnutri“ sprievodcu a nie je potrebné to teraz

kontrolovat.

[ ] w
Od posiedrej priiasky | adhiddky - vietijch kiemov od posiednéno dia prinladkyodhidsky

| |
Bezny Gist
Faktira

Posioe poukiky
Trvalf pabaz B0

3. Zobrazi sa kone¢né zhrnutie nastavenych parametrov. Tu opat len vykonajte kontrolu obdobia.

BT

] L— T — T — i — [ —
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4. Nasleduje Protokol, ktory nie je potrebné tlacit. Sluzi na kontrolu pred uloZzenim objednavok.

Protokol o hromadnom prihlaseni a odhlaseni klientov

Ev.cis. Priezvisko Meno Typ p. |Kateg. | Trieda |Druhj.| Prihl. | Odhl. Poznamka
4  |Dusek Viadimir R ZAMP ZAMP 01 22 0
9  |Kolvalinova Vera B MS MS DE 22 0

5. Pokial su hodnoty uvedené v protokole v poriadku, objednavky ulozte.

@ zetci klienti - x

e Ulozit hromadnej prinlasky / odhlagky?

23 rEa S

Poznamky:




Zauctovanie pausalnej rézie

: " Ost. predpisy -
Priprava mesiaca jrsliislind

Tuto funkciu pouzivate, pokial vyberate od klientov pausalnu (mesacnu) réziu. M6zu to byt aj niek-

toré dalSie pravidelné poplatky napr. poplatok za Skdlku, poplatok za prenajom nejakého zariadenia

na internate a pod.

* Mesiac, do ktorého predpis patd_ 052025 117> + Tiat protokolu

v Zapisat sumy o tabufky Predpisy

Celkova suma: 580,00

Y predpl iba

Ev.gislo  Priezvisko

B savvve

3818 Bartik

Filter (Ien zobrazenie, zapisovat sa bud vaetky predpisy) Zoradenie

s + Zobrazt Kategoriu vreste - ) zartadenie + Trieda + Meno
— = ::::: ::::’;"“:;:'"" Eae - (3] ((J) :u-m::e«u +Meno
Zobrezit Stav konta Kateooca| - a B
Preaisko: x| Prodnosavt viskjm 000 Eur
|
Ulozt nastavenia pri spusteni - globaine
@ S & [ coviine

Postup:

Zvolte tlacidlo ,Ostatné predpisy — zauctovanie®. Skontrolujte a pripadne upravte Mesiac, do kto-

rého predpis patri a Datum zapisu do tabulky Predpisy.

Pri zapo€itavani mesacnej rézie treba mysliet na to, Ze sa nechova ako mesacna rézia v Stravhom

4, t.z. Ze po opatovnom stlaceni tlacidla ,Ostat. Predpisy — zatuctovanie“ za dany mesiac sa rézia

nezarata 2krat, ale sa len prepocita podla aktualneho stavu. Idealne je teda réziu dat zaratat’ na

zaciatku mesiaci po hromadnej prihlaske a potom zase na konci mesiaca ked sa uz nebudu menit

objednavky.
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Uzavierkové operacie - mesacéna kontrola

o (7]
. Q
e . ¢ Mesacna
Uzawvierkové operacie kontrola

Pred vykonanim uzavierky vzdy spustite tuto mesacnu kontrolu. Uzavierku vykonajte, ak budu
vSetky kontroly bez chyb. V pripade chyby si pozorne precitajte uvedeny text a riadte sa uvedenymi
pokynmi, alebo poZiadajte o pomoc pracovnikov VIS.

, Masaznd kantrala o %
Mesiaz: 06,2052 [

w ekl Kol aphkdcie Sirnné
| wykanar kontrolu previszanosti o&t Skiadu |

SE=EE= K,

Pozn.: Pokial pouZivate program MSklad od VIS Slovensko, musite spustit funkciu kontrolny program najprv v MSklade.

Potrebné nastavenie vam zaistia servisni pracovnici VIS.

Kontrola nastavenia a previazanosti dat Stravhého
za obdobie: 01.06.2022 - 30.06.2022

Kentrola zhody cien a datumu narodenia OK
Kontrola prihlasenia viac porcii v chode oK
Kontrola exi: ie chybnych objednavok OK
Kontrola Nazvov Gdajov kategérii OK
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Prehlad dotacii

] —
Uzavierkové operacie | Prehfad dotacii

Je uzavierkova zostava, ktoru pouzivaju zariadenia, opravnené k poberaniu Statnej dotacie.
Zostavu obvykle tlacte po skon€eni mesiaca, kedy sa uz nebudu udaje (platby, objednavky atd’.)
v uplynulom mesiaci menit..

Zostavu si mdZete vytladit iba ako zoznam kategoérii poberajlcich dotaciu, nastavenim Clenenia
zostavy na Sumarizacia alebo aj ako menny zoznam klientov poberajucich dotaciu nastavenim

Clenenia zostavy na Po mesiaci.

Datum OD: 01.06.2025

Datum DO: 30.06.2025

B
Clenenie zostafi,_ Sumarizacia +

Odstrankovat po élenenie: v

Vyber dotacii: v  Dotacie  Popis

1S Zakladna Skola 1.st.
28 Zakladna Skola 2.st.
MS Materska skola

Filtre zostavy

{ ok ] somo x/

Postup:

1. Nastavite datum OD a datum DO, zvyCajne je to cely mesiac za ktory chcem ratat’ dotaciu.
2. Nastavite Clenenie zostavy, podla toho aky typ zostavy chcete tlagit.

3. Stlacite OK.

Prehrlad éerpania dotéacii
za obdobi: 01.06.2025 - 30.06.2025

gora Nazov ori Pocet dni| Cenajedla| Abs. dni| Abs.dot.| Pre klienta| Statne dotacie Rozdiel| Doplatok kl.
751D 25 1. stupef dotovani 21 34,65 0 0,00 34,65 4410 945 0,00
752D 128 2. stupei - dotovani 21 36,33 0 0,00 36,33 48,30 1197 0,00
ZS2H 1Z5 2. stupefi - hmotna niidza 21 36,33 0 0,00 36,33, 48,30 1197 0,00
Celkom: 63 107,31 0 0,00 107,31 140,70 33,39 0,00
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Poznamky:




Zadanie absencii klienta

Uzawvierkové operacie [ab

Stravnici, ktori maju narok na $tatnu dotaciu tzv. ,obedy zadarmo* musia spifiat dve podmienky
na to, aby im bola tato dotacia uznana. Jedna z tychto podmienok je, Zze sa musia zucastnit
vyucovania a to min. 1 vyucCovaciu hodinu v dany den. Ak sa stravnik vyuCovania nezucastni,
nebude mu priznana dotacia. Funkcia Zadanie absencii klienta nam sluzi na to, aby sme mu
absenciu vedeli do programu zadat a program mu nasledne, ak si stravnik obed neodhlasi,

tdto dotaciu odrata.

Postup:

1. Zaciarknite si polozku Len dotacie, vyfiltrujete si tak len dotovanych stravnikov. Mézete pouzit
aj dalSie filtre na kategoriu alebo triedu.

2. Stravnikovi, ktory v dany den nebol pritomny zakliknete dany den (da sa pouzit aj medzernik),
absencia sa zobrazi ako krizik.

3. Po zadani absencii stlacim tlacidlo OK pre potvrdenie.

Pozn. Ak ma stravnik v defi kedy mu zadate absenciu obed odhlaseny, nezarata sa mu v tento deri nic¢, dotaciu mu
odrata len vtedy ak si obed v dany defi neodhlasil.

Priezvisko Meno Trieda Kategéria 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Pr. Nepr

Ziak 1.stupha 2.8 281D B 20 1
Ziak 2.stuphavHN8 A 2520 % B 19
Ziak 2 supia 98B 7520 X 20

M$ dieta Predskolak s PREDSKOLMSOZ X X 19

o N 2N

DietaM$ vHN  Hmotna nidze VEIELKY ~ MSHN 21
Pritomné EEaEE Bl EIEE 55555 5 55 55 5
Nepritomné a|alolole ala|alela alolole|e ololala|e [

Trieda:  Vsetky triedy Kategéria:  Vaetky kategorie v e Pre zrychlenie prace zapisujte iba absenciu klienta.

N N ;
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Poznamky:




Uzavierka - veduca alebo aj mesaéné hlasenie

4
Uzawvierkové operacie [

Zakladna uzavierkova zostava. Tuto zostavu si vytlacte eSte pred vykonanim Riadnej uzavier-
ky. Udaje na zostave skontrolujte pripadne konzultujte so svojim nadriadenym organom. Zosta-
vu obvykle tlate po skonCeni mesiaca, kedy sa uz nebudu udaje (platby, objednavky a pod.)

v uplynulom mesiaci menit.

Popis:
NajdélezitejSia uzavierkova zostava. V podstate tu mate vSetky udaje zo Stravného, ktoré potrebu-
jete. Délezité je si vzdy pri tlaci skontrolovat Po€iatoény zostatok aktualnej zostavy, s Koncovym

zostatkom minulomesacnej zostavy. Mali by byt vzdy rovnake.

Mesacna rekapitulacia

L 4
Uzavierkové operacie

Zakladna uzavierkova zostava. Tuto zostavu si vytlacte eSte pred vykonanim Riadnej uzavierky.
Udaje na zostave skontrolujte pripadne konzultujte so svojim nadriadenym organom. Zostavu ob-
vykle tlacte po skonCeni mesiaca, kedy uz sa nebudu udaje (platby, objednavky a pod.) v uplynulom

mesiaci menit'.

Popis:

Na zostave je mozné zobrazit suhrnné uzavierkové udaje z programu Stravné aj z programu MSklad
(ak ho pouzivate). Vysledna zostava sa zmesti na jednu stranu A4. Ak chcete tladit’ tuto zostavu,
musite najprv preniest’ udaje skladu tlacidlom ,Mesacéna rekapitulacia“. Prenos udajov zo skladu

vam nastavi technik VIS.
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Riadna uzavierka

A " B Riadna
Uzavierkové operacie uzévierka

Riadnu uzavierku vykonajte, ak mate odovzdané uzavierkové zostavy a viete, Ze do uplynulého
obdobia uz nebudete zasahovat. Riadna uzavierka uzamkne minulost' a nebude uz mozné v tomto
uzavretom obdobi menit udaje v programe. Pokial predsa len vznikne potreba menit’ data v minu-

losti, je nutné vykonat ruSenie uzavierky (vid' nizsie).

Popis:
Pre riadnu uzavierku skontrolujte zadané obdobie, za ktoré chcete robit’ uzavierku.

Dalej su tu k dispozicii dalie volby:

> Automatické zalu¢tovanie predpisov

Pokial zabudnete zapisat predpisy (Skolné, mesacnu réziu a pod.), mbzete ich nechat zapisat

do programu pri uzavierke. Standardne by ste ale mali predpisy zapisovat’ skér ako pri uzavierke.
> Vyrovnanie kont spolo¢nych platcov

Pri vykonani uzavierky by ste mali vyrovnat konta spolo¢nych platcov. Na to je v programe samo-

statné tlacidlo (vid niz8ie). Tu teda uz druhykrat tuto funkciu neaktivujte.

m Riadna uzdvierka = =] X

* Datum op:  01.07.2022 =
*Datum DO:  31.07.2022 ]

Automatické zalftovanie predpisov
Viyrovnanie kont spolofnych platcoy
Typ plathy vyrovnanie [ ]

Riadnu uzavierku by ste mali spravit’ kazdy mesiac, vzdy na konci mesiaca alebo zaciatkom

nasledujuceho. Uzavierku je potrebné urobit’ aj za mesiace, ktoré nevarite!
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Poznamky:




Rusenie uzavierky

Dévodom na zruSenie uzavierky byva poZiadavka na spatnu opravu dat v programe (zapisat' Ci
stornovat' platbu, upravit objednavky a pod.). Tieto upravy by ste mali vykonavat s vedomim,
Ze mate uz odovzdané uzavierkové zostavy. NeodporuCame vykonavat ruSenie uzavierky viac
ako za jeden mesiac. Pokial na to mate dévod, radSej celu problematiku konzultujte s nasimi
technikmi cez VSP.

Popis:

Rusenie uzavierky vykonajte v kontextovom menu programu:
Zoznamy — Uzavierky — R6zne — Rusenie uzavierky

Rusenie uzavierky - X

Po vykonanych opravach musite znova vykonat’ vSetky uzavierkové operacie.

44



Zalohovanie dat

9

Denné operacie Zaloha dat

Zalohujem pravidelne (najlepsie denne)!!!

> Chytré zalohovanie

Pokial pri ukon€eni programu nechate vloZzené v pocitaci zalohovacie zariadenie (USB klu¢), staci
si pockat' na ukoncCenie a zazalohovanie dat. Ak v akejkolvek vyzve stlacite tlaCidlo Storno, ni€ sa
nezalohuje! Pri uspesnej zalohe sa ulozia zalohy na disk PC, na USB klu¢ a na SEJF (zaloha do
CLOUDU).

> Manualna zaloha dat
Ak nevyuzivam Chytru zalohu na zalohovanie pouzijeme tlacidlo ,Zaloha dat‘. Priamo na ploche je

tlacidlo ,Zaloha na USB na rychlejSie zalohovanie bez vyhladavania varianty zalohovania.

Vseobecny postup:

1. Vybrat kliknutim tlacidlo ,Zaloha dat".

2. Vybrat kliknutim v zozname prislusnu variantu zalohy (bude zvyraznena).

3. Stlacit tlacidlo ,Zaloha“ a pockame na dialdg programu.

4. PocCas procesu zalohovaniu program bude oznamovat aky ukon vykonava. Pozorne sledujeme
o pise a stla¢ame prislu$né tlacidlo ,Zmazat*, ,Storno*, ,Ano“ a ,Nie".

Poznamka: Zalohu dat robte kazdy den, tesne pred koncom prace. Vyclerite si na riu dostato¢ne velké zariadenie
(prenosny disk, USB kluc). Zo zaciatku vam bude staCit' na kaZdy deri mélo miesta, postupom ¢asu, ale bude treba
viac priestoru. Zalohu urobite na USB klu¢, inak volanym aj FLASH disk, taktiez je mozné pouzit prenosny disk. Pokial

program zisti existenciu starsej zalohy, poZiada o prepisanie zalohy.

POZOR! Stlacenim klavesu ,,Storno“ sa zalohovanie prerusi a ni¢ sa nezazalohuje.
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Poznamky:




Ziadost o pomoc

‘Z-.‘
9 Ziadost o

Denné operacie pomoc 9739

Pokial neviete najst prislusny navod, mate nejaky problém, alebo potrebujete nastavit napr.

nové ceny pripadne iné nastavenie, moéZete vyuZit funkciu Ziadost' o pomoc.

Prosim, vypliite nasledujice tdaje

Meno a priezvisko: Zuzana Novakova

E-mail: zuzana.novakova@sksnr.gem.sk

Telefonne tlslo
Zakaznicke gislo: 1111 Ulozit udaje

Papis problému:
Potrebujem zmenit ceny od 01.05.2025

Ako rychlo potrebujete nasu pomoc?

) Ihned (nejde spustit program, nefunguje vydaj)
() Este dnes (nie je mozné stiahnut objednavky z intemetu alebo z terminalu a pod.)

() V dalsich dvoch dfioch (m6zem fungovat, ale problém potrebujem riesit, zdrziava ma)
() Nie je to urgentné (s proylémom normaine fungujem, ale v budicnosti ho cheem vyriesit)
Dévod urgencie:

Nasi pracovnici Vés po obdrani tejto Ziadosti budi kontektovat.

Odoslat l Storno
4

1. Vyplnite Popis problému, V sekcii Ako rychlo potrebujete nasu pomoc zaciarknete zodpove-
dajucu urgenciu a date Odoslat’.

2. Nasledne pockate kym vas telefonicky kontaktuju pracovnici VIS na t.& uvedenom v Ziadosti
o pomoc a dohodnete si termin dialkovej spravy s dispeCerom.
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Zaver

Verime, ze vam tato priru¢ka pomohla uspesne zacat pracovat s programom VIS. Ak mate nejaké
pripomienky alebo navrhy k programu nevahajte nas kontaktovat. Prispejete tak ku zlepSeniu pro-

gramu. Spolo¢ne zvySime kvalitu navodov pre ostatnych pouzivatelov.

Dakujeme vam, Ze ste si vybrali na$ program. Kazdého zakaznika si vazime. Snazime sa rozsi-
renim sluzieb zvySit kvalitu, rychlost a dostupnost. Zaruka na vSetky komponenty (techniku) je
Standardne 2 roky od datumu dodavky, ak nie je stanovené inak. Na software (programové vybave-
nie) je zaruka 6 mesiacov, ak nie je stanovené inak. Skolenia a servisné prace su dostupné pocas

pracovného tyzdna na celom uzemi SR od 07:00 do 15:30.

Mézete vyuzivat telefonicku technicku podporu s pripojenim cez dialkovu spravu, pripadne
si i dohodnut navstevu servisného technika. Pretoze sa snazime vSetkym zakaznikom vytvorit
¢o najvhodnejSie podmienky na kazdy produkt, je potrebné priebeZzne pomocou dispeCera pracu
naplanovat. Zakaznici maju prideleny urcity ¢as v zavislosti na velkosti objednavky, ktory sa da
vyuzit na technickej podpore alebo naplanovanim servisného vyjazdu. MézZe sa stat, ze €as nepo-

staCuje, po dohode s obchodnikom a technikom najdeme optimalne rieSenie.

VIS Slovensko, s.r.o. ICO: 36006912
Vysokoskolakov 8556/33b, Zilina 010 08 Email: info@vissk.sk Telefon: 0650/822131, 0650/822132



