\Y/C% Nemohu se prihlasit Ucet jidelny

Existuji dva zpUsoby pfihlaseni. Pomoci uctu jidelny a pomoci osobniho uctu. Pokud se Vam nedafi
pfihlasit pomoci osobniho Uctu, prectete si text Nemohu se pfihlasit pomoci osobniho Uctu.

Tento text pojednava o prihlaseni pomoci uctu jidelny.
Pfihlasit se
Osobnim actem

{*

Nedafi se mi prihlasit pomoci Gctu jidelny, co mam délat?
Ucet jidelny predstavuje klasické p¥ihlaeni jednoho uZivatele na konkrétni jidelnu.
Pro pfihlaseni Gctem jidelny je potfeba mit ucet jidelny zaloZeny a znat a zadat tfi Udaje.

o Cislo jidelny — je a? p&timistné &islo, které Vam sdéli Vase jidelna
e Uzivatel — je Vase prihlaSovaci uzivatelské jméno, které Vam sdéli Vase jidelna
e Heslo - je Vase heslo, které si mlzete nastavit pomoci funkce Zapomenuté heslo

Oteviete prohlize¢, napiste do adresy www.strava.cz, prepnéte se na pfihlaseni uctem jidelny,
zkontrolujte Ze se URL prepsalo na spravné URL, které je https://app.strava.cz/prihlasit-se?jidelna

@ app.strava.cz/prihlasit-se?jidelna

Zadejte Cislo jidelny, uZivatele, heslo a pfihlaste se.
Pfihlasit se
$ Osobnim Gc¢tem

Cislo jidelny

Uzivatel

Rt

Zustat prihlasen

Prihlasit se

Nevim, zda mam ucet jidelny zaloZeny, jak to zjistim?

To, zda mate ¢i nemate zaloZen ucet jidelny Vam sdéli Vase jidelna. Stejné tak informace o spravném
postupu zaloZeni nového uctu jidelny. Pokud jidelna podporuje zaloZeni uUctu jidelny formou
elektronické prihlasky, naleznete postup v ndpovédé elektronické prihlasky.

Neznam cCislo jidelny, co je to, pro€ ho potiebuiji a jak jej zjistim?

V systému Strava funguje vice jidelen. Cislo jidelny je a7 pétimistné &islo, které bylo pridéleno kazdé
jidelné, které v systému je provozovana. Toto Cislo slouzi k rozliseni jednotlivych jidelen mezi sebou.
Proto, aby systém védél, ke které z jidelen se chcete pfihlasit, potfebujete Cislo jidelny.


https://www.visplzen.cz/
https://uloziste.visplzen.cz/Napoveda_OI/CZ/NemohuSePrihlasitOsobniUcet.pdf
http://www.strava.cz/
https://uloziste.visplzen.cz/Napoveda_OI/CZ/ElPrihlaska.pdf

Znate Cislo Vasi jidelny? Pokud ne, mliZete jidelnu pomoci nastroje lupy najit a vyhledat pomoci mésta
nebo nazvu. MUzZete se téZ na jidelné v kancelafi na toto Cislo pfimo dotdzat. Kontaktujte Vasi jidelnu
a zeptejte se na ,,Cislo jidelny — co mam vepsat do &isla jidelny, kdy? se pfihladuji do systému Strava?

Neznam uzivatele, co je to, proc ho potrebuiji a jak jej zjistim?

Na jidelné se stravuje vice uZivatell. UZivatel je Vam pridélené prihlasovaci uZivatelské jméno, které
Vas v systému odlisuje od ostatnich uZivatelQ.

UzZivatel je textova Ci Ciselnd kombinace znakl. Nejde o Vase jméno a pfijmeni. MiZe z néj vychazet,
ale nemusi. Je podstatnd velikost pismen, je podstatna diakritika, jsou podstatné mezery, tecky ci jiné
specidlni znaky. UzZivatele musite zadat pfesné v takové podobé, jak Vam byl pridélen jidelnou. Pozor:

e karelnovak neni KarelNovak

e karelnovak neni karelnovak

e karel.novak neni karel novak

Znate uzivatele? Pokud ne, je potreba se pfimo v jidelné na uzivatele zeptat. Kontaktujte Vasi jidelnu
a zeptejte se na ,UZivatele” — co mam vepsat do uzivatele, kdyz se prihlasuji do systému Strava?

Neznam heslo, co je to, proc¢ ho potrebuiji a jak jej zjistim?

Heslo je Vase tajnd kombinace znakl dCislic a specidlnich znak(, podle které systém pozn3, Ze jde
skute¢né o Vas. Heslo nikomu nesdélujte. Pokud dojde k jeho vyzrazeni nebo jste heslo zapomnéli,
nastavte si heslo nové pomoci funkce Zapomenuté heslo.

Prihlasit se

Uttem jidelny Osobnim tétem

Zhstat pfihlasen

Prihlasit se

©> Zapomenuté heslo (@ Nemohu se prihlasit

Znam dislo jidelny, uzivatele i heslo, a presto se mi nedafri prihlasit.

Pokud znate ¢islo jidelny, uZivatele i heslo a nedafi se Vam pfrihlasit, tak si jej pomoci odkazu
Zapomenuté heslo pro jistotu jesté jednou nastavte. Pokud se ani pak nedostanete do systému,
oslovte Vasi jidelnu.

Jidelna zkontroluje, jestli dany uzivatel neni blokovany, mlze také nastavit heslo nové a vyzkouset
prihlaseni. Pokud se ani jidelné nepodafi pfihlasit, oslovi jidelna provozovatele systému.

Neprisel mi e-mail na obnovu zapomenutého hesla

PFi pouziti odkazu na Zapomenuté heslo zadate Cislo jidelny a uZivatele. Pokud systém odpovi cervené
chybou, je Cislo jidelny nebo uZivatel chybné. Kontaktujte jidelnu a zjistéte tyto Udaje spravné. Pokud

systém odpovi zelené informaci o zaslani e-mailu, do nékolika hodin by Vam mél pfijit e-mail, ve kterém
je odkaz pro nastaveni hesla nového.



Elektronickd posta v Internetu neni sluzba garantovana. Ackoli uZivatelé predpokladaji, Ze vétSinou
prijde okamzité, nemusi tomu tak vidy byt. Pokud tento e-mail béhem 24 hodin nepfijde existuje
nékolik mozZnych davodd.

Zkontrolujte kompletné svlij e-mail, zda Vas zprava necekd napriklad ve sloZce ,spam“. Pokud ano,
oslovte Vaseho provozovatele elektronické posty s Zadosti, aby dopisy ze systému Strava povazoval za
vyzadané.

Pokud ani tak e-mail nenajdete, oslovte Vasi jidelnu a zkontrolujte, zda je v jidelné Vas e-mail spravné
zadany, tedy zda Vam jidelna neposila e-mail na adresu jinou ¢i zkomolenou. Spatné zadana adresa
spolu s umisténim e-mailu do spamu jsou nejcastéjsi pri¢iny toho, pro¢ e-mail nepfichazi.

Je také mozné pozddat Vasi jidelnu o vyzkouseni. Jidelna zkontroluje, jestli dany uzivatel neni
blokovany, mliZze znovu nastavit e-mailovou adresu a vyzkouset zaslani jiného testovaciho sdéleni.
Pokud se ani jidelné nepodafi zaslat e-mail, oslovi jidelna provozovatele systému.



