INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Prohlageni (memorandum) o zpracovani osobnich dajii podle NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajt a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tidaji)
a pouceni subjektt udaji (dale jen ,,GDPR®), ve kterém naleznete piehled hlavnich principli ochrany osobnich
udajii a dal$ich zpracovavanych udaja v aplikacich ADELIS (dostupné na https://www.adelis.cz).

1 Spravce: Kdo zpracovava Vase osobni udaje?

Spole¢nost Verejna informaéni sluzba, spol. s r.o., se sidlem: Farského 14, 326 00 Plzen, IC: 45330344, DIC:
CZz45330344 provozuje soubor aplikaci ADELIS.cz na internetové adrese https://www.adelis.cz,
https://www.tymexpertu.cz, https://timexpertov.sk, https://www.fido.adelis.cz a jako spravce zpracovavame Vase
osobni udaje dle nize uvedenych podminek.

2 Rozsah, zdroje a kategorie osobnich udaji: Jaké VaSe osobni udaje zpracovavame?

Osobni tidaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém je piisluSny subjekt udaji spravci poskytl, a to v souvislosti s
uzavienim smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu se spravcem, nebo které spravee shromazdil jinak a zpracovava
je v souladu s platnymi pravnimi piedpisy ¢i k plnéni zdkonnych povinnosti spravce.

Jedna se tak zejména o idaje, které nam sdélite pii registraci do nasi aplikace:

e Email

e Heslo v zasifrované podobé

e Jméno a piijmeni

e Kontaktni a/nebo faktura¢ni udaje (pouze v ptipad¢ objednavky)

e Telefonni ¢islo
a dale udaje, které od Vas ziskame tim, Ze pouZivate nase sluzby, zejména soubory cookies (vice informaci
viz INFORMACE O ZPRACOVANI SOUBORU COOKIES).

3 Ucel: Pro¢ zpracoviavame Vase osobni udaje
Hlavnim tcelem zpracovani Vasich osobnich udajt je:

e sprava Vasich uzivatelskych uctl k nasi aplikaci
e poskytovani doplikovych sluzeb, o které jste projevili zajem, at’ uz se jedna o sluzby obchodni ¢i servisni
podpory
e  zajiSténi a neustalé zvysovani bezpec¢nosti nasich sluzeb a tim i Vasich tdaja
Vase udaje dale zpracovavame za ucelem:

e zlepSovani kvality nasSich sluzeb a vyvoje novych
e provadéni analyz a méfeni s cilem zjistit, jak jsou nase aplikace pouzivany
e zasilani informacnich newsletterd a obchodnich sdéleni na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu
udéleného pii objednavce placeného piistupu do aplikace (odhlaseni z pfijimani obchodnich sdéleni je
mozno provést pomoci odkazu, ktery kazdé takové sdéleni obsahuje, popiipadé emailem na
adrese: info@adelis.cz).
Mezi obecné Gcely podle zakona dale patfi:

e ucely obsazené v ramci souhlasu subjektu udaju

e jednéni o smluvnim vztahu

e plnéni smlouvy

e ochrana prav spravce, piijemce nebo jinych dotéenych osob (napt. vymahani pohledavek spravce)
e archivnictvi vedené na zdklad¢ zdkona

e plnéni zdkonnych povinnosti ze strany spravce

e  ochrana zivotné dulezitych zajml subjektu udajt

4  Zpisob zpracovani a ochrany: Kdo vSechno bude mit k Vasim udajim pfistup?

Zpracovani osobnich tidaji provadi spravce. Zpracovani je provadéno v sidle spravce jednotlivymi povérenymi
zameéstnanci spravee, prip. zpracovatelem. Ke zpracovani dochazi prostiednictvim vypocetni techniky, popf. u
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osobnich udaju v listinné podob¢ i manualnim zpiisobem, za dodrZeni vSech bezpecnostnich zasad pro spravu a
zpracovani osobnich tdaji. Za timto Gcelem pfijal spravce technicko-organizacni opatieni k zajisténi ochrany
osobnich udajti, zejména opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajtim, jejich zméné, zniceni Ci ztrate, neopravnénym pienostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti osobnich udajt.

Ze strany spravce nedochazi k automatizovanému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

Veskeré subjekty, kterym mohou byt osobni Udaje zpfistupnény, respektuji pravo subjektd udajti na ochranu
soukromi a jsou povinny postupovat dle platnych pravnich predpisti tykajicich se ochrany osobnich udaji.

Ttetimi stranami, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim udajim tak dle povahy sluzby, kterou vyuzivate
nebo jste vyuzivali, jsou:
e osoby, které pro nas zajistuji vyvoj a technicky provoz sluzby ¢i provozovatelé technologii, které pro
nasi sluzbu vyuzivame;
e osoby, které pro nas zaji$t'uji dostate¢né zabezpeceni a integritu nasich sluzeb a webti a toto
zabezpeceni také pravidelné testuji;
e osoby zajistujici technickou podporu nasi aplikace a zakaznicky servis
e osoby zajist'ujici rozesilani newsletterl a obchodnich sdéleni
Za urcitych, pfesné definovanych, podminek jsme pak povinni nékteré Vase osobni idaje ptedat na zakladé
platnych pravnich piedpisi napt. Policii CR, popf. jingm organiim &innym v trestnim fizeni véetnd
specializovanych ttvarti (UOOZ, Celni sprava atd.) a dal§im organtim veiejné spravy.

5 Doba zpracovani osobnich udaji: Jak dlouho budeme Vase udaje zpracovavat?

V souladu se lhtitami uvedenymi v pfislusnych smlouvach, ve spisovém a skartaénim fadu spravce ¢i v pfislusnych
pravnich ptedpisech jde o dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich jak ze zadvazkového
vztahu, tak i z ptislusnych pravnich predpist. Po uplynuti téchto lhtit spravce osobni tidaje vymaze.

Upozoriiujeme, ze ty osobni udaje, které jsou nezbytné pro fadné poskytnuti sluzby, resp. pro splnéni vSech nasich
povinnosti, at’ jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami ¢i z obecné zavaznych pravnich predpist
musime zpracovavat bez ohledu na Vami udéleny souhlas po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i
v souladu s nimi i po ptipadném odvolani Vaseho souhlasu.

Udaje ziskané v ramci registrace k aplikacim ADELIS.cz, pokud je mozné tyto udaje vyuZivat i bez Vaseho
souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji, pak zpracovavame po dobu vyuzivani registrované sluzby a dale obvykle
6-12 mésict po jejim zruseni. Nasledné jsou obvykle ukladany po pfimétenou dobu pouze zakladni identifikacni
udaje a udaj o tom, z jakého dtivodu byla registrace ukoncena ¢i tidaje tvorici soucast provoznich zaloh.

6 Pouceni: Na zakladé ¢eho miiZeme zpracovavat Vase osobni udaje?

Spravce zpracovava udaje se souhlasem subjektu udajt s vyjimkou zakonem stanovenych ptipadl, kdy zpracovani
osobnich udajt nevyZaduje souhlas subjektu tidaji. V souladu se ¢l. 6 odst. 1 GDPR mize spravce bez souhlasu
subjektu udaju zpracovavat tyto udaje v pripadech kdy:
e  zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt tidajl, nebo pro provedeni
opatieni pfijatych pied uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu udajd,
e zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje,
e zpracovani je nezbytné pro ochranu zivotné diilezitych zajmu subjektu udajii nebo jiné fyzické osoby,
e  zpracovani je nezbytné pro splnéni ikolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pii vykonu vetrejné moci,
kterym je povéten spravce,
e zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu pfislusného spravce ¢i teti strany, kromé pripadd,
kdy pred témito zajmy maji pfednost zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu udaji vyzadujici
ochranu osobnich udaju.

Mizeme tedy nekteré Vase osobni udaje zpracovavat i bez Vaseho souhlasu? Ano, Vase osobni udaje miizeme
zpracovavat i bez Vaseho souhlasu, ale pouze za ucelem:
e poskytnuti sluzby ¢i produktu (splnéni smlouvy uzaviené mezi Vami a nami, pfiCemz smlouvu
predstavuje i faktické vyuzivani urcité sluzby, aniz by bylo potieba cokoli podepsat);
e splnéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich piedpist (napf. jsme
povinni uchovavat provoznich a lokalizac¢nich udajti na zakladé zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich); ¢i



e  zpracovani, jez je nezbytné pro ucely nasich opravnénych zajmu (napf. k pfimému marketingu, zajisténi
bezpecnosti nasich webi).
Moznost a zakonnost takového zpracovani vyplyva pifimo z platnych pravnich piedpisti a Vas souhlas k tomuto
zpracovani neni potieba.

7  Jak jsou mé osobni udaje zabezpeceny?

Veskeré osobni udaje, které nam poskytnete, jsou zabezpeceny standardnimi postupy a technologiemi. Neni vSak
objektivné mozné zcela zaru€it 100% bezpecnost Vasich osobnich tidaji. Veskeré informace, které se tykaji
konkrétnich prvkl zabezpe€eni osobni udaju, jsou K nahlédnuti v dokumentu ,,Vnitini pravidla pro ochranu

o

osobnich udaju®, ktery je k dispozici v sidle firmy.

Bez Vasi pomoci a odpovédného chovani vSak nejsme schopni plné zajistit bezpecnost Vasich udaji. Pomozte
nam proto zajistit bezpecnost Vasich udajii tim, Ze budete uchovavat sva jedinecna hesla a dalsi pfistupové udaje
k nagim sluzbam v tajnosti a budete dodrzovat zakladni bezpeénostni zasady.

8 Jak a kdy muZete sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji odvolat?

Vas dobrovolné udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji muzete kdykoli bezplatné odvolat, a to
prostfednictvim zaslani emailové zpravy na adresu: info@adelis.cz . Odvolanim souhlasu neni dotéena moznost i
nadale zpracovavat VasSe osobni udaje, které zpracovavame na jiném pravnim zakladu, nez je souhlas (tj. zejména
je-li zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych divodi uvedenych v platnych
pravnich ptedpisech podle ¢lanku 5 tohoto prohlaseni).

9 Prava subjektu udaji: Jaka prava jako subjekt tidaji mate v souvislosti s ochranou osobnich
udaja?
Ve vztahu k Vasim osobnim udajim mate zejména nasledujici prava:
e pravo svuij souhlas kdykoli odvolat;
e pravo osobni tdaje opravit ¢i doplnit;
e pravo pozadovat omezeni zpracovani,
e pravo vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovani v urcitych ptipadech;
e pravo pozadovat pieneseni daji;
e pravo na piistup k osobnim udajim;
e pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udajt v urcitych pripadech;
e pravo na vymaz osobnich tdaju (pravo byt ,,zapomenut™) v uréitych pfipadech; a
e dalsi prava stanovena v zakoné o ochrané osobnich idaji a v obecném nafizeni o ochrané osobnich
udajt ¢. 2016/679 po nabyti jeho ucinnosti.

10 Co to znamen4, Ze mate pravo vznést namitku?

V piipad¢€, ze nesouhlasite se zasilanim obchodnich sd€leni ¢i newsletterti, mate moznost vznést namitku proti
dal$imu zpracovavani Vasich osobnich udajti za ucelem ptimého marketingu. Pokud tak ucinite, pro tento ucel jiz
Vase udaje zpracovavat nebudeme a dalsi obchodni sdéleni a newslettery jiz zasilat nebudeme.

v

11 Jak nas muzZete kontaktovat?

V piipadé jakéhokoli dotazu na ochranu osobnich udaji ¢i odvolani souhlasu s dal$im zpracovanim Vasich
osobnich udaju nas laskavé kontaktujte na adrese uvedené zde: https://www.adelis.cz/contacts .

Zadat o podani informace je mozné vyhradné osobné, pisemnou formou, v sidle spole¢nosti a to po ovéfeni
totoznosti zadajiciho (OP, pas). Pfedani informace prob€hne stejnym zpiisobem. Jde o preventivni bezpecnostni
opatfeni, abychom zamezili pfistupu neopravnénych osob k Vasim osobnim udajim. Za ucelem zvysovani kvality
sluzeb a uchovavani zdznami o plnéni naSich povinnosti vyplyvajicich ze zadkona je veskera komunikace
monitorovana.


https://www.adelis.cz/contacts

