W% VIS Pizeii

Servisni zajisténi

Servisni navstéva technika na provozovné

Cena a rychlost se fidi podminkami uvedenymi ve vasi Servisné licencni smlouvé.

Operativni zasah - v pfipadé urgentniho/okamzitého vyjezdu muze byt Gictovana doprava
a Cas na cesté. Tuto informaci zakaznik obdrzi pri sjednani terminu.

Preventivné-servisni navstéva - k preventivni kontrole, zlepSovani vyuziti informacniho systému,
instalaci novych verzi, zavadéni novych moduli a k servisnim zasah(im, které nejsou urgentni.

Konkrétni termin navstévy vzdy nabizi VIS.

Vzdalena servisni podpora

Zahrnuje primé telefonické poradenstvi, dalkovou spravu a poradenstvi prostfednictvim e-mailu.
Sluzba se uctuje po minutach, pficemz minimalni cerpani pro jeden servisni zasah je 20 minut.
Zakaznik hradi celkovou dobu odpracovanou na efektivnim reseni poZadavku zakaznika.

Cas servisniho zasahu urcuje VIS dle aktualnich kapacitnich moznosti s ohledem na zakaznikem
smluvné sjednanou rychlost.

Ndahradni terminal
Zakaznik ma u sebe (v Supliku) terminal pro nouzovy vyde;.

Sluzba je zahrnuta v Servisné licen¢ni smlouvé a je hrazena ro¢nim pausalnim poplatkem.



Wi VIS Plzen

Servisni zajisténi

Pohotovost

Zakaznik si ve smlouvé urcuje rychlost pro reSeni urgentnich i planovanych situaci.

Urgentni je takova situace, kterou nebylo mozné predvidat - nefunkéni terminal, chyba
v uzavérce v den odevzdani, necekana kontrola na provozovné...

5 dni pro servis na misté a béznou VSP
5 dni, 8 hodin pro urgentni (nepredvidatelnou) VSP 1.500,- / rok

2 dny pro servis na misté a béznou VSP

2 dny, 4 hodiny pro urgentni (nepfedvidatelnou) VSP 3.000,- / rok

1den pro servis na misté a béznou VSP

1den, 2 hodiny pro urgentni (nepredvidatelnou) VSP 6.000,- / rok

Ceny servisnich sluzeb

Zakladni sazby - na vSechny operativni zasahy a produkty.

TARIF CENA
Servisni navstéva technika na provozovné zakaznika 1.500 K¢ / hod
Preventivné servisni navstéva technika na provozovné zakaznika 1.400 K¢ / hod
Priplatek za kilometrovné pfi urgentnim vyjezdu 10 K¢ / km
Vzdalena servisni podpora 1.500 K¢ / hod
Doprava a logistika 1.800 K¢ / vyjezd
Webinare

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH. Sazba DPH cini 21%.



