Dalkova sprava VIS - instalace nové verze

Pro Dalkovou spravu VIS konci podpora starych verzi ze
strany spolecnosti TeamViewer. Proto je nutné nainstalovat
na pocitacich s Dalkovou spravou VIS novou verzi. PFinasime
Vam postup instalace této nové verze DS TV.

V pripadé dotazli miizete poradit se svym IT specialistu
nebo
kontaktujte Vzdalenou servisni podporu (VSP) VIS, radi Vam
pomiizeme.

Dllezité

Nize uvedeny postup provedte na kazdém pocitaci, kde je Dalkova sprava VIS
nainstalovana. Pokud mate dalkovou spravu trvale spusténu, pred instalaci nové
verze ji ukoncete.

1. Kontrola verze operacniho systému Windows
Spustte Prizkumnika Windows. Obvykle ma tuto ikonu:
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V levém menu vyhledejte fadek Tento poc€ita¢ a stisknéte na ném pravé tlaéitko
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Vyhledejte informace o verzi operacniho systému.

Zakladni informace o pocitaci

Verze systemu Windows

Windows 10 Pro

© 2018 Microsoft Corporation. Viechna prava vyhrazena.

Pozn.: podoba informace mize byt v raznych verzich systéemu Windows jina.
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Pokud mate Windows XP nebo Windows Vista, pokra€ujte ZDE.

Pokud se Vam z néjakého divodu nepodafrilo zjistit verzi Windows, pokracujte
v dalSim postupu.

2. Stazeni instalacniho souboru na pocitac
Ve svém internetovém prohlizeci zadejte adresu (nebo na ni zde rovnou tuknéte):
https://web.visplzen.cz/dalkova_sprava/

Zvolte stazeni dalkové spravy.

DALKOVA SP Vis Uvodni stranka » Dalkova sprava
Dalkova sprav. umozfuje pracovnikim VIS vykonavat pfes internet (na dalku) servisni zasahy na pocitaci
uzivatele.

STAZENI DALKOVE SPRAVY [

3. Spusténi instalacniho souboru

Zvolte spusténi (otevieni) pfipadné potukejte na stazeny soubor. Kazdy internetovy
prohlize€ se zde chova jinak. Nejpouzivanéjsi prohlizece:
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Mozna hlaseni Windows

POZOR! Po spusténi instalaéniho souboru (VIS00013.exe) se mtize objevit hlaseni Windows:

Systém Windows ochranil vas pocitac

abranil sp
mohlo ohrozi

4. Instalace DS TV a spusténi DS

V dialogu pro instalaci dalkové spravy nic nemérite a zvolte DalSi a poté Instalovat.

¥ Instalace Dalkova sprava VIS TV: MoZnosti inst... - x

Zaskringte souasti, které cheete nainstalovat a zruite zaskrtnuti soucasti,
které nechcete nainstalovat, Pokracujte kiknutim na tladtko Dalsi,

Instalovat pro vSechny uzivatele
Délkové spréva VIS

Vytvofit zéstupce do menu Start
Vytvofit zéstupce na plochu

[ zobrazit ndpovédu

Spustit délkovou spravu

Vyberte soudésti, které cheete
nainstalovat.

Pozadované misto: 15.2 MB

Co=> D

Storno Mullsoft Install Syster

v Instalace Dalkova sprava VIS TV: Instalacni sloZ..  — >

Instaladni program nainstaluje program Délkova spréva VIS TV do
nasledujic slogky, Cheetedi instalovat do jiné slozky, kiknéte na tadtko
Prochazet a vyberte jinou sloZku. Instalaci spustite kiknutim na tladitko

Instalovat.
Cilova slozka
| c:WIS\pSPRAVA | | Prochazet...
PoZadované misto: 15.2 MB
Volné misto: 13,6 GB
Storno hullsoft Install Syster <zpét Instalovat J
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Pro spusténi dalkové spravy zvolte PFijmout.

[=] Proniasent X

Zakaznik spusténim délkové spravy VIS dava souhlas s jejim pouZitim na své vypodetni
technice. Zarovefi tim prohlasuje, Ze se fadné seznamil se viemi infermacemi
dostupnymi v navodu pfiloZeném k programu.

Dalkova spréva je pomocny program poskytovany VIS, ktery slouZi pro servis a neni’
tedy nezbytné nutny. Jeho funk&nost je zévisld na moZnostech pfipojeni zdkaznika k
internetu.

Spusténim programu se provede pouze pfipejeni na server. Soucasné je tieba si
domluvit s pracovniky VIS, kdo bude poZadavek na dalkovou spravu fesit.

Technické informace o provozu Dalkové spravy VIS jsou uvedeny v pfiloZeném navodu
a na http:/fvaww.visplzen.cz/dsty/kl.html

UvEdomte si, Ze vySe uvedené prohlaSeni nema spojitost se spoletnosti TeamViewer
GmbH. Bylo individudlné definovdno uZivatelem aplikace TeamViewer.

‘ Pijmout b Odmitnout
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Instalace DS TV pro OS Windows XP nebo Windows Vista

V pfipadé, ze mate operacni systém Windows XP ¢&i Windows Vista, zvolte
nasledujici postup.

1. Stazeni instalac¢niho souboru na pocitac
Ve svém internetovém prohlizeci zadejte adresu (nebo na ni zde rovnou tuknéte):
http://www.visplzen.cz/servis/dopinky/doplnky.php

Zvolte Zobraz v fadku Dalkova sprava VIS.

Rychlé stazeni dopliku: Stahnout

Dilkovd sprdva VIS

V sekci pro Dalkovou spravu pro Windows XP/Vista klepnéte na Soubor ke
stazeni.

Dadlkovd sprava VIS Schovej

Popis: Dalkova sprava VIS TV (TV15)
Urdeni: viechny programy

Verze: viechny verze

Oznadeni: VIS00013

Datum uveiejnéni: 27/01/2020 Velikost souboru: 18347206 bajti
Podrobny; popis souboru Soubor ke stazeni (EXE)

Popis: Dalkova sprava VIS TV pro bezobsluzné stanice

Urdeni: viechny programy

Verze: viechny verze

Oznadeni: VIS00014

Datum uvetejnéni: 03/04/2015 Velikost souboru: 7099040 bajti
Podrobny; popis souboru Soubor ke stazeni (EXE)

Popis: Dalkova sprava VIS TV (TV13) pro Windows XP/Vista
“UTCE vV SeCTy ProgTanTy

Verze: viechny verze
Oznadeni: VIS00017
Datum uverejnéni: 28/01/2020 Velikg

; 2 15649670 bajti
Podrobny; popis souboru Soubor ke stazeni (E

XE

DalSi postup je shodny jako v pfedchozich bodech od kapitoly 3. Spusténi
instalaéniho souboru.

Pozn.: jediny rozdil je v nazvu instalacniho souboru. V tomto pripadé se pracuje
s instalacnim souborem VIS00017.exe.
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Zobrazil se Vam po skonéeni instalace dialog pro dalkovou spravu
s vyplnénym ID a heslem?
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