
Návod na instalaci a spuštění

Otevřete internetový prohlížeč a zadejte adresu 
www.visplzen.cz.

Otevře se nová stránka.
Klikněte na stažení dálkové správy.

Klikněte na tlačítko Instalovat.

Klikněte na zákaznická podpora a následně na 
Dálková správa VIS.

Zkontrolujte, zda máte jednotlivé položky 
zatržené stejně, jako na obrázku. 
Klikněte na Další.

Na ploše se vytvoří ikona.
Dvouklikem na ikonu otevřete program.

Dálková správa
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Otevřete stažený soubor VIS00013.exe, 
pokud máte problém postupujte dle návodu 
https://uloziste.visplzen.cz/poradna/DS_TV.pdf

https://uloziste.visplzen.cz/poradna/DS_TV.pdf


Klikněte na tlačítko Ano. Klikněte na tlačítko Přijmout.
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Nyní máte dálkovou správu aktivní. 
Údaje Vaše ID a heslo jsou důležité pro spojení se servisním technikem.
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