Dial’kova sprava VIS - instalacia novej
verzie

Pre Dial'kova spravu VIS konci podpora starych verzii zo
strany spoloénosti TeamViewer. Preto je nutné nainstalovat
na pocitacoch s Dial'kovi spravou VIS novi verziu. Prinasame
Vam postup instalacie tejto novej verzie DS TV.

V pripade otazok sa modzete poradit so svojim IT Specialistou
alebo kontaktujte Vzdialen( servisni podporu (VSP) VIS, radi
Vam pomozeme.

Dolezité

NizSie uvedeny postup vykonajte na kazdom pocitaci, kde je Dialkova sprava VIS
nainStalovana. Ak mate dialkovu spravu trvalo spustenu, pred instalaciou novej
verzie ju ukoncite.

1. Kontrola verzie operacného systému Windows
Spustite Prieskumnika Windows. ZvyCajne ma tuto ikonu:

]

V lavom menu vyhladajte riadok Tento pocita¢ a stlacte na nom pravé tlacidlo
mysi. V tabulke vyberte Vlastnosti.
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4 Stazené soubory

Vyhladajte informacie o verzii operacného systému.
Zakladni informace o pocitaci

Verze systemu Windows

Windows 10 Pro

© 2018 Microsoft Corporation. Viechna prava vyhrazena.
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Pozn .: podobna informacia méze byt v ré6znych verziach systému Windows ina.
Ak mate Windows XP alebo Windows Vista, pokracujte TU.

Ak sa Vam z nejakého dévodu nepodarilo zistit’ verziu Windows, pokracujte v
d'alSom postupe.

2. Stiahnutie instalacného suboru na pocitac
Vo svojom internetovom prehliadaci zadajte adresu (alebo na ru tu rovno tuknite):
https://visplzen.sk/zakaznicka-podpora/dialkova-sprava-vis/

Zvolte stiahnutie dialkovej spravy.

DALKOVA SP VIS Uvodni stranka » Dalkova sprava
Dalkova sprav umoziuje pracovnikam VIS vykonavat pres internet (na dalku) servisni zasahy na pocitaci
uzivatele.

STAZENi DALKOVE SPRAVY (2]

3. Spustenie instalacného suboru

Zvolte spusteni (otvorenie) pripadne potukaj na stiahnuty subor. Kazdy internetovy
prehliadac sa tu sprava inak. NajpouZzivanejSie prehliadace:

E Google Chrome (dialég na obrazku najdete na spodku vlavo)

Jobrazit ve sloZce
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Firefox (dialdg na obrazku najdete hore vpravo)
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E Internet Explorer (dialog na obrazku naleznete ve spodni ¢asti)

Chcete soub( VI500013.=)(§>”.-7. S rormistemtvisplzemerspostitreboato#i? < Spustit ) Ulozit |~ Zrusit

. Microsoft Edge (dialdg na obrazku najdete v spodnej Casti)

Datum zvefejnéni 31. 1. 2020


https://visplzen.sk/zakaznicka-podpora/dialkova-sprava-vis/

Co chcete délat £ VIS00013. TF-orboR X .
O cheete el @lu Spustit UloZit ~ Storno X

Z: visplzen.cz

Mozné hlasenie Windows

POZOR! Po spusteni instalaéného suboru (VIS00013.exe) sa méze objavit’ hlasenie Windows:

Systém Windows ochranil vas pocitac

Filt

—
Piresto spustit Nespoustét
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4. Instalacia DS TV a spustenie DS

V dialégu pre instalaciu dialkovej spravy ni¢ nemefite a vyberte DalSie a potom
InStalovat.

v Instalace Dalkova sprava VIS TV: MoZnosti inst..  — X ¥ Instalace Dalkova sprava VIS TV: Instalacni sloz.. — X
Zadlartnéte soudasti, které cheete nainstalovat a zrudte zadkrtnutl soudasti, Instalaéni program nainstaluje program Dalkova sprava VIS TV do
které nechcete nainstalovat. Pokracujte kiknutim na taditko Dalsi. nésledujici slofky. Cheetedi instalovat do jiné sloZky, Kiknéte na tladitko
Prochézet a vyberte jinou slofku. Instalaci spustite Kiiknutim na taditko
Instalovat.
Wperte soucit, ieré cheee Clovs sodka
nainstalovat, Dakova sprava VIS [ C:WIS\DSPRAVA | Prochazet...

Vytvofit zéstupce do menu Start
Vytvofit zéstupce na plochu

[0 zobrazit ndpovédu

Spustit dalkovou spravu

PoZadované misto: 15.2 MB PoZadované misto: 15.2 MB
Volné misto: 18.6 GB

Storno Mullsoft Install System v3.03 s> Storno Nullsaft Install System v3,03 <zpét € Instalovat J
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Pre spustenie dialkovej spravy vyberte Prijmi.

[=] Proniasent X

Zakaznik spusténim délkové spravy VIS dava souhlas s jejim pouZitim na své vypodetni
technice. Zarovefi tim prohlasuje, Ze se fadné seznamil se viemi infermacemi
dostupnymi v navodu pfiloZeném k programu.

Dalkova spréva je pomocny program poskytovany VIS, ktery slouZi pro servis a neni’
tedy nezbytné nutny. Jeho funk&nost je zévisld na moZnostech pfipojeni zdkaznika k
internetu.

Spusténim programu se provede pouze pfipejeni na server. Soucasné je tieba si
domluvit s pracovniky VIS, kdo bude poZadavek na dalkovou spravu fesit.

Technické informace o provozu Dalkové spravy VIS jsou uvedeny v pfiloZeném navodu
a na http:/fvaww.visplzen.cz/dsty/kl.html

UvEdomte si, Ze vySe uvedené prohlaSeni nema spojitost se spoletnosti TeamViewer
GmbH. Bylo individudlné definovdno uZivatelem aplikace TeamViewer.

‘ Pijmout b Odmitnout

Zobrazil sa dialég pre dialkovu spravu s vyplnenym ID a heslom?
ANO = mate hotovo © Nie = volajte VSP VIS
(kontakty su TU)

[ palkova sprava VI..  — X [ palkova sprava VI..  — ¢
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Storno

Storno

www.teamviewer.com www.teamviewer.com

o Pripraveno k pripojeni (zabezpecené

finojent) @ Neni pripraveno. Zkontrolujte pripojent.
pripojeni

Datum zvefejnéni 31. 1. 2020


https://visplzen.sk/kontakty/

Instalacia DS TV pre OS Windows XP alebo Windows
Vista

V pripade, Ze mate operacny systém Windows XP alebo Windows Vista, vyberte
nasledujuci postup.

1. Stiahnutie instalacného siboru na pocitac

Vo svojom internetovom prehliadaci zadajte adresu (alebo na fu tu rovno tuknite):
http://www.visplzen.cz/servis/dopinky/doplnkys.php

Zvolte Zobraz v riadku Dialkova sprava VIS:
Rychlé stazeni dopliku: Stahnout

Dilkovd spriva VIS

V sekcii pre Dialkova spravu pre Windows XP / Vista kliknite na Subor k
stiahnutiu.

Dalkova sprava VIS Schovej

Popis: Dalkova sprava VIS TV (TV15)

Uréeni: viechny programy

Verze: viechny verze

Oznadeni: VIS00013

Datum uvetejnéni: 27/01/2020 Velikost souboru: 18347206 bajtu
Podrobny; popis souboru Soubor ke stazeni (EXE)

Popis: Dalkova sprava VIS TV pro bezobsluzné stanice
Urdeni: viechny programy

Verze: viechny verze

Oznadeni: VIS00014

Datum uverejnéni: 03/04/2015 Velikost souboru: 7099040 bajti
Podrobny; popis souboru Soubor ke stazeni (EXE)

Popis: Dalkova sprava VIS TV (TV13) pro Windows XP/Vista
ml- Vor ULy PIUELALILY

Verze: viechny verze
Oznaceni: VIS00017
Datum uvei‘ejnéni: 28/01/2020 Velikg

! 215649670 bajth
Soubor ke stazeni (E

XE

Podrobny; popis souboru

Dal$i postup je zhodny ako v predchadzajucich bodoch od kapitoly 3. Spustenie
inStalacného suboru.

Pozn .: jediny rozdiel je v nazve inStalacného suboru. V tomto pripade sa pracuje s
in§talacnym suborom VIS00017.exe.

Datum zvetejnéni 31. 1. 2020


http://www.visplzen.cz/servis/doplnky/doplnkys.php
http://www.visplzen.cz/servis/doplnky/doplnkys.php

Zobrazil sa Vam po skon¢eni instalacie dialég pre dialkova spravu s
vyplnenym ID a heslom?

ANO = mate hotovo ©

[ Dalkova sprava vi..  — X
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