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Dalkova sprava DS TV VIS

Popis produktu

Dalkova sprava VIS pomoci programu TeamViewer (DS TV) je prostfedek, pomoci néhoz Ize feSit
pozadavky zékaznika na servis v téch pfipadech, kdy neni nutna bezprostfedni pfitomnost pracovnika
VIS pfimo u zakaznika. Servisni ¢innost se provadi pfes internet po té, co zakaznik (obsluha pocitace)
spusti DS TV na svém pocitaci. Po celou dobu provozu DS TV ma zakaznik nad svym pocitaem
neomezenou kontrolu a ma moznost kdykoliv spojeni pferusit.

Nutné programové vybaveni
e TeamViewer verze 9.x
pozn.:licenci za pouzivani programu TeamViewer hradi firma VIS, zdkaznik nehradi Zadny
licen¢ni poplatek.

Nutné technické vybaveni
e funkeéni pfipojeni k internetu
pozn: rychlost odezvy oviadani vzdaleného pocitae zavisi na rychlosti pfipojeni koncového
pocitate zakaznika.
e povolena komunikace pfes internet se servery TeamViewer na portu 80

Bezpecnost provozu Dalkové spravy

e spojeni se zahajuje z pocCitace zakaznika. V nastaveni firewallu (brana do Internetu) mistni
sité zakaznika neni tfeba otvirat pfistup dovnitf sité.

e pracovnik VIS se muze pfipojit az po zadani hesla, které mu sdéli zakaznik. K pocitaci
zakaznika se bez jeho védomi nemuze pfipojit nikdo jiny.

e zakaznikav pocitaé je dostupny, pouze pokud je na ném spustény (nestaci mit jen
nainstalovany) program TeamViewer. Jeho ukon&enim se spojeni pferusi a jiz nejde navazat.

e zakaznik mGze na svém monitoru sledovat, co pracovnik VIS déla. Z tohoto pohledu je to
ekvivalentni k situaci, kdy pracovnik VIS sedi pfimo u pocitace.

e pracovnik VIS ma moznost pfenaset obousmérné soubory z/na zakazniklv pocita¢. Zakaznik
je o tomto procesu informovan hlaSenim na monitoru svého pocitate a maze kdykoliv pfenos
soubort ukonéit. Z tohoto pohledu je to ekvivalentni k situaci, kdy pracovnik VIS sedi pfimo u
pocitale a pfenasi data z/na flash disk zasunuty do po¢itace.

Dalkova sprava na objednacich boxech a bezobsluznych stanicich
e Na objednaci box &i jiné bezobsluznou stanici standardné pracovnici VIS instaluji DS TV. Tato
DS je trvale zapnuta, takze umozriuje rychlé feSeni pfipadnych servisnich udalosti ze strany
VIS. Tato varianta DS je zabezpelena silnym (slozitym) heslem a také tim, Ze pfistup
k pocitaCi je omezen na skupinu pracovniku VIS. V pfipadé pozadavku lze domluvit i jiny
nestandardni pfistup ze strany VIS na objednaci box (tato skuteCnost muze ovlivnit
pohotovost a cenu servisu).

Stazeni DS TV VIS

e program TeamViewer uréeny k provozu DS TV VIS je dostupny na adrese:
http://web.visplzen.cz/zakaznicka-podpora/dalkova-sprava-vis/

Poznamka
e dalSi informace o programu TeamViewer naleznete na https://www.teamviewer.com/cs/
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